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A vez da CULTURA
de CUIDADO

Especialistas comentam como as politicas de parentalidade e a

ESCUTA EACOLHIMENTO

atencdo com a vida pessoal transformam o ambiente corporativo

» GABRIELA SANTOS*

urante muito tempo, o de-
bate sobre parentalidade
no ambiente corporativo
limitou-se a discussoes so-
bre licenca-maternidade, licenca-
-paternidade, retorno ao trabalho
e beneficios voltados a profissio-
nais com filhos pequenos. No en-
tanto, especialistas apontam para
a necessidade de as organizacoes
adotarem uma visao mais ampla,
reconhecendo que as responsabi-
lidades familiares e as preocupa-
coes pessoais ndo sdo pausadas
quando o expediente comeca.
Profissionais frequentemente
enfrentam demandas emocionais
diversas fora do trabalho, que vao
desde o cuidado com criancas e
o acompanhamento do enve-
lhecimento dos pais até o apoio
a companheiros em momentos
delicados. Para Helayne Cortez,
professora de Parentalidade do
Instituto Feliciéncia, o objetivo
nao é fazer com que a empresa
assuma a responsabilidade pelos
problemas pessoais de seus cola-
boradores, mas, sim, reconhecer
que existe uma “pessoa inteira”
além do profissional. “O percen-
tual de afastamento por questdes
psicoldgicas devem atentar o olhar
institucional sobre o colaborador
em todos os regimes trabalhistas’,
alerta Cortez; Para ela, quando ha
espaco para escuta e acolhimento,
o profissional estabelece uma rela-
¢do de maior confianca e seguran-
¢a com a organizacao.

Sailde e produtividade

A relacdo entre a flexibilidade
para equilibrar a vida pessoal e
profissional e o bem-estar dos co-
laboradores é respaldada por da-
dos da American Psychological As-
sociation (APA). Segundo pesquisa
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Helayne Cortez: “Afastamento por questoes psicolégicas devem atentar o olhar institucional sobre o colaborador"

da associacdo, 67% dos profissio-
nais que afirmaram néo ter flexi-
bilidade suficiente relataram que
o ambiente de trabalho impactava
negativamente sua satide mental.
Entre aqueles que consideravam
ter flexibilidade suficiente, esse
percentual caiu para 23%.

Outro levantamento da APA

destacou que profissionais que
percebem maior seguranga psi-
coldgica no trabalho tendem a
relatar experiéncias mais positi-
vas, além de apresentarem indi-
ces superiores de desempenho e
produtividade.

Para que uma cultura de cuida-
do seja efetiva, ela deve ir além de

beneficios pontuais. E necessario
que haja flexibilidade, respeito as
diferentes configuracdes familiares
e, principalmente, o preparo das
liderangas para lidar com as neces-
sidades individuais sem perder de
vista as demandas do negécio.
“Nao adianta a empresa dizer
que valoriza as pessoas se, diante

de uma necessidade familiar, o co-
laborador sente culpa ou medo de
conversar com seu gestor’, alerta
Helayne Cortez. Segundo a espe-
cialista, a verdadeira cultura de
cuidado existe quando as pessoas
percebem, na pratica, que podem
comunicar suas necessidades sem
que sua competéncia ou compro-
misso profissional sejam coloca-
dos em duvida.

Econdmica e regulacao

A discussdo sobre o bem-estar
no trabalho ganha ainda mais re-
levancia com a entrada em vigor
da Norma Regulamentadora n° 1
(NR1), que estabelece as diretri-
zes gerais de Seguranca e Saide
no Trabalho (SST) e obriga as em-
presas a implementarem o Geren-
ciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO) por meio do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR),
e, por consequéncia, amplia o
debate sobre satide mental e ris-
cos psicossociais. De acordo com
dados da Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), a depressao e a
ansiedade sdo responsaveis pela
perda de cerca de 12 bilhdes de
dias de trabalho por ano no mun-
do, gerando um prejuizo de, apro-
ximadamente, US$ 1 trilhao em
produtividade.

Diante desse cendrio, ambien-
tes de trabalho saudéveis atuam
como fatores de protecdo a saide
mental. Empresas que compreen-
dem essa realidade nao abrem
mao de resultados; pelo contra-
rio, criam condigoes para que as
pessoas trabalhem com mais se-
guranga e confianga. Como con-
clui Cortez: “Cuidar das pessoas
e buscar resultados nao precisam
ser objetivos opostos”.
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