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sEntrevista | JOAO PEDRO RESENDE | FUNDADOR E CEO DA HOTMART

Executivo afirma que evolucdo das plataformas digitais amplia as possibilidades de usuarios criarem produtos especificos

"Redes sociais viraram
redes de interesse"

» RAPHAEL PATI
» RIS AGUIAR

elo Horizonte — Além

de mudar a forma como

as empresas vendem seus

produtos, a inteligéncia
artificial foi responsdvel por re-
volucionar a forma como as pes-
soas consomem as redes sociais.
Lider de uma das empresas mais
bem-sucedidas do Brasil, Jodo
Pedro Resende, ou somente “IP7
acredita que plataformas como
Instagram, X, YouTube e TikTok
ndo podem mais ser considera-
das como “sociais’ e sim, “redes

As mudancas no mercado
transformaram as redes sociais?
Hoje em dia, praticamente nao
existem mais redes sociais. Todas
as redes, hoje, sdo redes de interes-
se. Vocé nao esta no seu feed, vocé
nao estd recebendo o que os seus
amigos publicam. Alids, provavel-
mente a maioria das coisas que os
seus amigos publicam vocé nem vé.
Mas vocé vé o que o algoritmo en-
tende que é do seu interesse. Entao
rede social ¢ um nome que acabou
ficando obsoleto. A gente ainda se
refere a elas assim, mas é uma rede
de interesse, e o contetido que vo-
cé estd vendo ali ndo é necessaria-
mente vinculado ao gréfico social
que vocé tem. E mais ao que vocé
pesquisa, a0 que vocé consome, ao
que vocé gasta mais tempo vendo,
o algoritmo entende e vai te colocar.

Como isso afeta o produtor de
conteddo?

Cada vez mais, quem cria con-
tetido para rede social tera opor-
tunidade nao so de criar contetdo
e monetizar com publi, com mar-
cas, mas tera cada vez mais facilida-
de em construir produtos proprios.
Essa é a maior oportunidade para
quem € creator hoje.

Existe hoje uma maturidade

do piblico para entender esse
mecanismo das redes sociais ou
deinteresse?

Os nossos clientes, em grande
parte, sa0 muito experientes nisso.
Mas a verdade é que ninguém sa-
be como os algoritmos funcionam
exatamente. Entdo, o que os nossos
clientes fazem é uma combinacao
de volume de contetido para enten-
der sobre o que os clientes deles se
interessam mais e ai eles vao ajustan-
do para conseguir produzir aquele
contetido junto com a personalida-
de e com o estilo préprio para aten-
deresses clientes. Porque o algoritmo
muda todo dia, o tempo todo. Asve-
zes, algo que funcionava melhor, ho-
je, amanha vai funcionar um pouco
pior, ou até algo que ndo funcionava
tao bem hoje, amanha vai funcionar
um um pouco melhor, porque o al-
goritmo mudou. Entdo, vocé tem que
estar sempre produzindo com algu-
ma consisténcia e fazendo muito tes-
te para ver a que a sua audiéncia es-
ta mais receptiva naquele momento.

Acredita estarmos chegando
perto de um limite em relacio a
éticanouso dalA?

Eu acho que os comandos estao
sendo bem direcionados para aju-
dar mais do que atrapalhar a socie-
dade de uma maneira geral. A inte-
ligéncia artificial acaba sendo uma
ferramenta como qualquer outra.
Vocé pode usar uma faca para cor-
tar seu bife, ou vocé pode usar uma
faca para atacar outra pessoa. E a

de interesse, por estarem cada
vez mais saturadas de publica-
¢oes de fora do circulo social.
Ementrevista aos Didrios Associa-
dos, o CEO da Hotmart se diz otimis-
ta com os avangos da inteligéncia ar-
tificial e acredita que o uso continuo,
por siso, dessas ferramentas néo deve
ser considerado um problema. “Vocé
pode usar uma faca para cortar seu
bife ou vocé pode usar uma faca pa-
ra atacar outra pessoa. Coma IA é a
mesma coisa, comparou. Confira os
principais trechos da entrevista:

inteligéncia artificial de certa for-
ma é amesma coisa, e é uma ferra-
menta muito poderosa. A internet
também é a mesma coisa. Vocé po-
de usar a internet para o bem, po-
de usar para fazer muito mal. A in-
teligéncia artificial é s6 mais uma
tecnologia que o homem pode usar
para um fim ou para outro. E é claro
que quem esta construindo mode-
los, ferramentas de IA, tem que se
preocupar com os limites de tudo
que perceber fugir do considerado
ético, do que ¢é ilegal ou qualquer
coisa do tipo. A gente tem que colo-
car cada vez mais guardrails, cercar
cada vez mais para que essas coisas
acontegam menos.

E as ameacas que falam sobre IA?

Todas essas historias que vocé
ouve sobre a IA fazer algo... Na rea-
lidade, a IA nao fez nada. Foi algum
ser humano que mandou a IA fazer,
eaielaobedeceu o serhumano e fez
algo que foi ruim ou prejudicial. Por
tras de uma IA fazendo alguma coi-
sa, sempre tem um ser humano que
colocou intencao nela. A melhor for-
ma de proteger é garantir que a gente
ndo incentive esse tipo de coisa, com
legislacao, fiscalizacdo, e punir quem
comete crime utilizando IA ouinter-
net. E manter mais ou menos o for-
mato de arcabouco que a gente tem
hoje. As leis vao evoluir a medida
que a gente vai conhecendo mais os
efeitos da prépria IA.

Qual é o objetivo atual da
Hotmart em relacao a IA?

A gente vé inteligéncia artificial
como uma tecnologia que nos aju-
da a construir coisas para servir me-
lhor nosso cliente. No final das con-
tas, é o tempo inteiro focado em co-
mo eu atendo o meu cliente melhor,
com mais qualidade, mais veloci-
dade, com mais possibilidades. Ha
um ou dois anos, a gente comecou
a construir as primeiras coisas com
IA. A primeira solucao que entrega-
mos foi o tutor da Hotmart. Entdo, é
muito legal, porque a gente hospe-
damilhares de cursos on-line, video
etc. Eem cada curso on-line desse, 0
dono do curso pode apertar um bo-
tdo, e ele ganha um tutor que fica 24
horas por dia, sete dias por semana,
respondendo perguntas sobre o cur-
so para os alunos. Essa foi a primeira
coisa que fizemos com IA, e as pes-
soas usam muito. Depois a gente fez
mais alguns agentes: tem um agen-
te de cobranga, agentes de vendas,
tudo para ajudar nosso cliente a ter
mais resultado.

Ha novidades para este ano?

A grande novidade é uma ferra-
menta de IA que ajuda vocé a cons-
truir produtos. A ideia é encurtar o
maximo possivel a trajetdria entre
alguém ter umaideia e transforma-la
em negocio. Estamos achatando esse

Divulgagao

caminho por meio do Launchpad,
nossa ferramenta nova.

Quais foram as principais
necessidades que vocés
enxergaram no mercado antes de
lancar o Launchpad?

O que a gente viu é que a IA é
muito boa em gerar cddigo. A ca-
pacidade, hoje, de vocé construir
um software é muito acelerada por
causa disso. S6 que o software nao
€ s6 codigo. Envolve uma série de
outras coisas, que é onde acredi-
tamos ter resolvido muito bem pa-
ra os nossos clientes. Quando vocé
cria um cédigo de um software, vo-
cé precisa integrar aquele software
num banco de dados. Depois vocé
vai precisar colocar aquele software
pararodar num servidor. Depois vo-
cé vai precisar, eventualmente, colo-
car videos dentro do software, entao
vocé precisa de uma ferramenta de
streaming. Depois vocé vai precisar
enviar e-mails com software, depois
vocé vai precisar vender esse softwa-
re, entdo tem que entregar ele com
o meio de pagamento. Af, para ga-
rantir que s6 quem comprou acesse
o software, vocé precisa de um me-
canismo de autenticacdo integra-
do com meio de pagamento. Entao
tem um monte de coisa em volta do
software que as IAs nao fazem auto-
maticamente.

Esse é o diferencial da Hotmart?
A gente consegue fazer isso por-
que a gente tem todo o ecossiste-
ma na Hotmart. Os aplicativos, os
softwares, tudo que vocé cria com
o Launchpad, ele ja consegue usu-
fruir de todo esse sistema da Hot-
mart. E por isso que a gente conse-
gue ser uma ferramenta nao s6 de
criar um software, mas de criar um
produto pronto para ser vendido.

Qual a sua avaliacao sobre o
Hotmart Fire 2026?

Eu tenho muito orgulho da his-
toria desse evento. Essa é a 112 edi-
¢do. Comecou com mil pessoas e 15
palestrantes e agora a gente esta fa-
lando de 10 mil pessoas circulando,
140 palestrantes, participantes de
30 paises, seis palcos. O mais inte-
ressante é vocé ouvir o resultado do
que as pessoas fizeram depois que
safram daqui. Em muitos casos, as
pessoas chegam até mim e falam:
‘Cara, muito obrigado, esse evento
mudou minha vida!

Raphael Pati viajou a
convite da Hotmart.
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A lA nao fez

nada. Foi algum
ser humano que
mandou a IA fazer,
e ela fez algo ruim
ou prejudicial. Por
tras deumalA
fazendo alguma
coisa, sempre tem
um ser humano
que colocou
intencao nela"
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BALI BYD

LIDERANCA NA NOVA ERA DA MOBILIDADE EM BRASILIA

A mobilidade eletrificada ganha cada vez mais espaco no Distrito
Federal. Entre janeiro e setembro de 2026, a BYD liderou o ranking de
emplacamentosnoDF, com15.606 veiculos, seqgundo o Sincodiv-DF. O resultado
reforca a crescente presenca dos modelos elétricos e hibridos no cotidiano

dos brasilienses.

Nesse cenario de expansado, a Bali BYD aproxima os consumidores das
novas tecnologias automotivas. A concessionaria, localizada na quadra 3,
do SAAN EPIA Norte, oferece uma linha diversificada de veiculos elétricos
e hibridos, que combina tecnologia, conforto, desempenho e inovacdo. O
portfolio inclui modelos como Dolphin Mini, Dolphin, Song Pro e Song Plus,

além de outros SUVs e sedas eletrificados.

A experiéncia do cliente também contempla servicos especializados
de pos-venda e assisténcia técnica. Com atendimento dedicado, a Bali BYD
acompanha as mudancas nas preferéncias dos consumidores e as novas
tendéncias do setor. Bali BYD: Tecnologia, inovacdo e novas possibilidades para

seguir em frente.
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