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ENTREVISTA — RENATA FERNANDES, advogada especialista em direito médico e da saude

Cancer de
mama: conheca
os direitos

das pacientes

| Ana Maria Campos

diagndstico de cancer de mama traz, além dos desafios do trata-

mento, uma série de direitos que toda paciente precisa conhecer.

Neste outubro rosa, conversamos com a advogada Renata Fernan-
des, especialista em direito médico e da satide, para esclarecer prazos e
beneficios, acessos ao tratamento e reconstru¢do mamdria.

Quais sdo os principais
direitos que uma mulher
diagnosticada com

cancer de mama precisa
conhecer desde o inicio do
tratamento?

A mulher com cancer de mama
tem direito ao diagndstico e trata-
mento adequado e em tempo opor-
tuno, incluindo consultas, exames,
cirurgia, quimioterapia, radioterapia,
medicamentos e acompanhamento
multiprofissional, conforme a indi-
cacdo médica. Também tem direito
a reconstru¢do mamdria quando
houver mutilacao decorrente do
tratamento, a informacao clara sobre
sua doenga e tratamento, a segunda
opinido médica e a continuidade do
cuidado e da reabilitacao. Além dos
direitos diretamente relacionados a
saude, a paciente pode ter acesso a
prioridade na tramitagdo de proces-
sos, saque do FGTS, beneficios por
incapacidade, isencdo de Imposto de
Renda sobre aposentadoria, pensao
ou reforma e outros beneficios, de-
pendendo da sua situacao. O mais
importante € compreender que o
diagnostico de cancer nao gera ape-
nas um direito ao tratamento: ele
pode assegurar uma série de direi-
tos destinados a proteger a satide, a
dignidade, a capacidade de trabalho
eaqualidade de vida da paciente du-
rante e ap6s o tratamento.

Alegislacao estabelece
prazo de até 30 dias para
arealizaciao dos exames
necessarios a confirmacéo
do diagnéstico. Como esse

prazo funciona na pratica
e a partir de quando ele
comeca a ser contado?

A Lei 12.732/2012, com a
alteracdo promovida pela Lei
13.896/2019, determina que, quan-
do a principal hipétese diagndstica
for de neoplasia maligna, os exames
necessarios a elucidacido devem ser
realizados em até 30 dias, desde
que haja solicitagdo fundamentada
do médico responsavel. Portanto,
nao se trata de um prazo contado
simplesmente a partir do momen-
to em que a paciente percebe um
sintoma ou realiza uma consulta. E
fundamental que exista uma solici-
tacao médica formal, devidamente
fundamentada, indicando a suspei-
ta de cancer e os exames necessa-
rios para esclarecé-la. A partir dessa
solicitacao, o prazo legal de 30 dias
deve ser observado pelo SUS. Esse
prazo de 30 dias é uma regra espe-
cifica do SUS e ndo deve ser sim-
plesmente aplicado aos planos de
satde. No caso da beneficiaria de
plano, a operadora também deve
garantir o atendimento dentro dos
prazos estabelecidos pela regula-
mentacao da ANS e de acordo com
a cobertura contratada, a indicacao
médica e a urgéncia do caso. Assim,
uma demora injustificada do pla-
no também pode ser questionada,
inclusive administrativamente e
judicialmente.

0 que a paciente pode
fazer se o SUS ultrapassar
os 30 dias para realizar
0s exames necessarios ao
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diagnostico?

O primeiro passo é documen-
tar a demora e procurar a unidade
de satde responsavel, a Secretaria
Municipal ou Estadual de Satide e
a Ouvidoria do SUS, formalizando
uma solicitacao de realizacao do
exame. E importante obter proto-
colo, niimero de solicitacdo e, sem-
pre que possivel, uma resposta por
escrito. A OuvSUS também recebe
reclamacdes e solicitacdes pelo
telefone 136 e por canais digitais.
Se, mesmo diante da reclamacao,
0 exame continuar sem previsao
adequada — especialmente quan-
do houver risco de agravamento da
doenca — a paciente pode procurar
a Defensoria Publica ou um advo-
gado especializado para avaliar a
adogao de medida judicial. Para a
mulher que possui plano de sat-
de, o caminho inicial é semelhante
na necessidade de documentar a
demora: ela deve solicitar for-
malmente o exame a operadora,
guardar o protocolo e, em caso de
negativa ou demora injustificada,
pode recorrer a ANS e aos 6rgaos de
defesa do consumidor. Se a demora
colocar em risco o diagndstico ou o
tratamento, também pode ser ne-
cessaria uma medida judicial para
garantir o acesso ao exame.

Depois da confirmacao do
cancer, existe o prazo de
até 60 dias para o inicio
do tratamento. O que
exatamente a lei considera
“inicio do tratamento”?

A Lei 12.732/2012 estabelece

que o paciente com neoplasia
maligna deve iniciar o primeiro
tratamento no SUS em até 60 dias
contados a partir da data em que
for firmado o diagnéstico em laudo
patoldgico. Portanto, o marco legal
nao é simplesmente a data da con-
sulta em que o médico comunica
a paciente a suspeita ou mesmo a
data de um exame de imagem su-
gestivo. Para fins de cumprimento
desse prazo, alei considera iniciado
o tratamento com a realizacdo da
cirurgia ou com o inicio da radio-
terapia ou da quimioterapia, con-
forme a necessidade terapéutica do
caso. Assim, uma consulta, o cadas-
tramento do paciente ou a simples
avaliacdo inicial nao significam, por
si 86, o inicio do tratamento para
fins da lei. No caso dos planos de
sadde, é importante fazer uma dis-
tincdo: esse prazo legal de 60 dias é
direcionado ao SUS. A beneficidria
de plano nao fica, entretanto, sem
protecao. A operadora deve garan-
tir os procedimentos de cobertura
obrigatéria dentro dos prazos es-
tabelecidos pela ANS e de acordo
com a indicacdo médica. Uma de-
mora injustificada para autorizar ci-
rurgia, quimioterapia, radioterapia,
exames ou outros procedimentos
necessarios pode caracterizar fa-
lha na prestacao do servico e ser
questionada administrativamente
ou judicialmente.

Esse prazo de 60 dias pode
ser reduzido quando
houver necessidade
médica?

Sim. A prépria legislacdo esta-
belece que o tratamento deve co-
mecar em até 60 dias ou em prazo
menor, conforme a necessidade
terapéutica do caso, registrada em
prontuario tnico. Isso é muito im-
portante, porque os 60 dias repre-
sentam um limite legal maximo, e
nao um periodo que o servico de
saude possa utilizar automatica-
mente em todos os casos.

Em relaciio a reconstrucio
mamaria, quais sdo
exatamente os direitos
garantidos as mulheres que
passaram por mastectomia
ou outra cirurgia que
provoque mutilaciao da
mama?

A legislacao garante as mulhe-
res que sofreram mutilacdo total ou
parcial da mama em decorréncia
do tratamento do cancer o direito
a cirurgia plastica reconstrutiva pe-
lo SUS, utilizando os meios e téc-
nicas necessarios. Quando houver

condicoes técnicas, a reconstrucao
deve ser realizada no mesmo tem-
po cirdrgico da cirurgia oncolégica.
Se isso nao for possivel, a paciente
deve ser acompanhada e ter a re-
construcao garantida assim que al-
cangar as condicoes clinicas neces-
sarias. Esse direito também alcanca
as beneficidrias de planos de satide,
dentro das regras de cobertura obri-
gatoria aplicaveis ao tratamento do
cancer. A reconstrugao nao deve ser
tratada como um procedimento
meramente estético quando de-
corre da mutilagdo provocada pelo
tratamento oncoldgico. Ela integra
o0 processo de recuperacao e reabi-
litagao da paciente. Também deve
ser considerada a necessidade de
procedimentos para obtencao de
simetria entre as mamas, quando
houver indicacdo médica. Portanto,
tanto no SUS quanto na satide su-
plementar, a paciente deve ter sua
situacdo avaliada de forma integral,
considerando ndo apenas o trata-
mento da doenga, mas também sua
recuperacao fisica e funcional.

0 diagnéstico de cincer
de mama garante algum
beneficio previdencidrio?

O diagnéstico, por si sd, nao
garante, automaticamente, uma
aposentadoria ou beneficio previ-
dencidrio. O que pode existir é o di-
reito a beneficio por incapacidade
quando a doenca e/ou o tratamen-
to produzirem incapacidade para o
trabalho. Dependendo da situacao,
asegurada pode ter direito ao bene-
ficio por incapacidade temporaria
e, quando a incapacidade for per-
manente e ndo houver possibilida-
de de reabilitagao para outra ativi-
dade que garanta sua subsisténcia,
a aposentadoria por incapacidade
permanente. Um ponto muito im-
portante é que a neoplasia maligna
estd entre as doencas que dispen-
sam a caréncia de 12 contribuicdes
mensais para esses beneficios, des-
de que preenchidos os demais re-
quisitos previdencidrios, especial-
mente a qualidade de segurada e a
comprovacao da incapacidade por
avaliacdo médico-pericial. Portan-
to, ndo é correto afirmar que toda
mulher com cancer serd aposenta-
da pelo INSS; é a incapacidade la-
boral, e ndo apenas o diagnéstico,
que determina o direito ao bene-
ficio. E esse direito previdencidrio
independe de a paciente realizar o
tratamento pelo SUS ou por plano
de saude. O que serd analisado pelo
INSS é a condigao previdenciaria e
a existéncia, ou nao, de incapacida-
de para o trabalho.



