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Fxceléncia em cuida

minha geracdo aprendeu cedo a fer medo
de dentfisfa.
Bastava ouvir o ruido daquele motorzinho
para o corpo ficar fenso, o coracdo apertar.
Néo era exatamente uma ideia. Era uma meméria fisi-
ca. Um pequeno estado de alerta instalado em algum
lugar entre a inféncia e a cadeira reclinével.

Por isso, sempre acho curioso observar meus filhos.
Eles pertencem a uma geracdo que cresceu com outra
relacdo com a satde bucal. Prevencéo, escovacéo,
fluor, acompanhamento regular. Muitos jovens passam
a vida foda sem uma Unica cdrie.

Foi com esse pequeno repertério de fraumas anti-
gos que enfrei, recentemente, numa clinica odonto-
lbgica em Brasilia e five uma experiéncia que me fez
pensar sobre uma coisa aparentemente simples o que
nos faz sentir sequros nas méos de alguém?

O lugar se chama Crool By Rios.

H¢& duas unidades na cidade, uma na Asa Sul e
oufra no inicio do lago Sul. A primeira vista, o que
chama atencéo é a beleza. A arquitetura, as obras
de arte, a luminosidade, os equipamentos. Ha alguma
coisa ali que lembra mais uma clinica do futuro do que
o consultério odontolégico.

Mas beleza, sozinha, ndo acalma ninguém.

Tecnologia, fambém néo.

Ela ajuda, claro. E muito. Fazer exames, radiografios e
escaneamentos no mesmo lugar, fer recursos de imagem
sofisticados, planejamento preciso, equipamentos moder-
nos... fudo isso fransmite competéncia. Tem até televisdo
no fefo exibindo imagens franquilas, tudo parece dizer ao
paciente: pode relaxar, aqui vocé estd seguro.

F justamente nesse momento que percebemos com
mais clareza a diferenca entre ser atendido e ser cuidado.

Na Crool, o que mais me impressionou néo foram
as maquinas.

Foram as pessoas.

O doutor Cassiano e o doutor Rios, sécios da cli-
nica, frabalham em dreas diferentes e complementa-
res, da cirurgia ao planejamento odontolégico mais
complexo. Mas o que se percebe, ali, ¢ que construi-
ram algo que vai além da soma de especialidades:
uma cultura de cuidado. Em nossa primeira sesséo,
doutor Cassiano e eu frocamos confidéncias e até
nos emocionamos juntos, ele contando do falecimen-
to da mée dele e eu da perda recente de meu pai.

Estabelecemos logo de cara uma relacdo de afeto,
respeito e admiracdo.

Tenho sido atendida pela doutora Cinthya.

Ela é jovem, bonita, muito competente e cheia de
delicadeza.

A maneira como pergunta se estd tudo bem. Como
explica. Como percebe uma tensdo. Como respeita
meu tempo. Como consegue ser precisa sem ser fria.
Essas qualidades representam um superpoder diante
de um paciente em um momento vulnerdvel e delicado.
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Recenfemente, o doutor Rios fez aniversario. Vi que
foi celebrado pelos amigos, pela equipe e fambém
por pacientes. Achei aquilo revelador. Porque exis-
fe um fipo de reconhecimento que dinheiro, titulo ou
curriculo nenhum produz: a gratidéo de quem um dia
colocou o préprio corpo nas suas maos e se senfiv
bem cuidado; é quando a competéncia do outro
nos permite abandonar a vigilancia... e no meu caso,
mudar até as memérias... que (fato inédito) de agora
em diante serdo de alegria ao ir no dentistal



