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COMPORTAMENTO
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Plataforma pede a Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a revogacao da ordem de suspensao das transmissoes
a0 vivo via ferramenta. Inicialmente, o prazo acaba amanha. A ordem foi gerada ap0s suicidio de adolescente de 13 anos

Discord atribui
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» MARIA BEATRIZ GIUSTI*
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m meio a repercussao do suicidio

de uma adolescente de 13 anos,

que teria sido induzida a tirar a

propria vida ap6s transmissao via
Discord, a plataforma reconheceu, em
relatdrio enviado ao Ministério da Justica,
obtido pelo Correio, que 0os mecanismos
automatizados que dispde nao classifi-
caram como “suficientemente perigosa”
a atividade. A acao foi registrada em um
canal de voz privado em 22 de julho des-
te ano. Diante das exigéncias por expli-
cacgoes, a plataforma enviou dois oficios
a Agéncia Nacional de Protecdo de Da-
dos (ANPD). Em um, pede para revogar a
suspensao da ferramenta — que permite
transmissoes ao vivo na rede. No reque-
rimento, a plataforma diz que nao con-
segue cumprir o prazo, de trés dias uteis
(termina amanha) para suspender trans-
missoes ao vivo. Em outro, faz sua defesa.

De acordo com o relatério técnico en-
viado pela Discord, a transmissao — que
teria motivado a morte da adolescente —
comecou por volta das 2h20, mas o siste-
ma atribuiu ao servidor uma pontuacéao de
risco de apenas 0,12, enquanto o indice ne-
cessario para uma intervencao automati-
caerade 0,95. Aremocao ocorreu somen-
te ap6s uma comunicacao feita por uma
autoridade brasileira.

0 episddio expde uma limitacdo do mo-
delo de seguranca utilizado pela platafor-
ma. Desde 2 de margo de 2026, as comu-
nicacoes de dudio e video em mensagens
diretas, grupos, canais de voz e transmis-
soes Go Live contam com criptografia de
ponta a ponta. Com o E2EE, a empresa afir-
ma néo ter acesso ao conteddo das trans-
missoes em tempo real e, por isso, utiliza
principalmente metadados, comporta-
mento das contas, estrutura dos servido-
res, relacdes entre usudrios e dentincias. O
caso mostra que 0s mecanismos existen-
tes nao foram suficientes para identificar
a situacao antes do acionamento externo.

Mecanismos

A Discord também identificou o termo
“proxy” no nome do servidor, mas consi-
derou que a palavra néo era suficiente pa-
raindicar uma ameaca. Segundo a empre-
sa, cerca de 34.279 servidores utilizavam
nomenclaturas semelhantes. A plataforma
argumenta que reduzir o limite de aciona-
mento com base apenas nesse tipo de si-
nal poderia provocar falsos positivos e atin-
gir servidores sem atividades irregulares.

Conforme o relatério, a situagdo mudou
as 3h50, quando a Discord recebeu uma
Solicitacdo de Divulgacdo de Emergén-
cia, identificada como EDR DISC-64545,
encaminhada pela autoridade brasileira
NOAD. A partir do contato, a empresa ini-
ciou uma revisdo interna e buscou esclare-
cimentos sobre o pedido. As 4h15, menos
de 25 minutos depois, o servidor foi remo-
vido e as contas associadas foram subme-
tidas as medidas previstas pela platafor-
ma. As 4h17, a autoridade foi comunica-
da oficialmente.

A empresa afirma que nao houve conti-
nuidade da transmissao ap6s a remocao do
servidor. Apesar da resposta ap6s o contato
das autoridades, o ponto central do relatério
estd no periodo anterior a intervencao: os si-
nais disponiveis foram analisados pelo siste-
ma, mas ndo atingiram o nivel de risco ne-
cessario para provocar uma agao automatica.

O documento também detalha meca-
nismos adotados pela Discord desde 2025
para combater comunidades consideradas
de alto risco. A plataforma afirma ter im-
plementado uma ferramenta capaz de in-
terromper canais de voz e video e restrin-
gir determinadas funcionalidades por sete
dias. O sistema foi treinado com dados de
mais de 2 mil servidores brasileiros remo-
vidos anteriormente e procura identificar
padroes de reincidéncia e infraestrutura.

Monitoramento

De acordo com o relatério, entre as co-
munidades monitoradas estdo grupos
classificados pela empresa como “Lulz’,
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Operacoes policiais identificaram acoes de grupos organizados nas transmissdes ao vivo via ferramenta e que induziriam as tragédias
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A plataforma
nao responde
simplesmente
porque um crime
aconteceu dentro
dela. Mas pode ser
responsabilizada se
ficar demonstrado
que sua resposta foi
insuficiente”

Daiana Sousa, advogada
e professora universitdria

associados a assédio, perturbacdes coorde-
nadas e outras condutas abusivas. A Discord
também criou a categoria de “dano hibrido’
que inclui automutilagao, incentivo ao suici-
dio, exploracao sexual infantil, violéncia ex-
trema, sextorsdo e crueldade contra animais.

0 advogado Juliano Maranhéo, professor
de direito e tecnologia da Universidade de
Séo Paulo (USP), ressalta que o Estatuto da
Crianca e Adolescente (ECA) Digital tam-
bém impoe limites a fiscalizacao. “Afericao
de idade com minimizacao de dados, confi-
guracoes protetivas por padrdo, supervisdo
parental proporcional a idade, controles de
interacdo, andlise de sinais de risco e meca-
nismos de dentincia” estao entre as medi-
das que podem ser adotadas.

Segundo Maranhdo, o acesso ao con-
tetido de comunicacdes privadas deve res-
peitar as reservas legais e judiciais. Para a
advogada Daiana Sousa, professora do cur-
so de direito do Centro Universitario Uni-
ceplac, a ocorréncia de um crime na plata-
forma ndo significa automaticamente que a
empresa seja responsavel. “A responsabili-
dade da plataforma é outra: verificar se ela
cumpriu seus deveres legais de prevencao,
segurancga, moderacdo, comunicacao as
autoridades e protecdo de criancas e ado-
lescentes’, afirmou.

Segundo a professora, a analise deve
considerar se os mecanismos oferecidos
pela empresa eram suficientes diante dos
riscos. “A plataforma nao responde sim-
plesmente porque um crime aconteceu
dentro dela. Mas pode ser responsabiliza-
da se ficar demonstrado que seu préprio
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Primeira-dama diz que ha violacoes ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

desenho, seus sistemas de seguranga ou
sua resposta foram insuficientes diante de
riscos que ela tinha obrigacdo legal de pre-
venir’, disse.

Suspensao

O caso ocorre em meio a decisdo da
ANPD, que determinou a suspensao do
Go Live da Discord no Brasil. Segundo a
agéncia, a plataforma nao teria adotado
medidas suficientes para prevenir e redu-
zir riscos relacionados a criancas e ado-
lescentes. A plataforma afirma ter adotado
medidas de adequacdo as regras brasilei-
ras. Desde 14 de julho de 2026, a empre-
sa ampliou a retencdo de registros técni-
cos de conexao, incluindo a porta légica
de origem associada ao enderego IP. Tam-
bém realiza testes de verificacao de ida-
de com a empresa Incode, utilizando es-
timativa facial e andlise de documentos,
além de mencionar integracées com Goo-
gle Wallet e validagao por cartao.

A empresa informou que ha um repre-
sentante legal permanente no Brasil e ca-
nais de cooperacao com autoridades. O re-
latdrio cita o sistema Kodex, utilizado pa-
rareceber informacoes de 6rgaos publicos
e contribuir para a identificacdo de usué-
rios e grupos que tentam recriar comuni-
dades removidas.

A senadora Damares Alves (Republica-
nos-DF) afirmou ao Correio, que a pro-
tecdo de criangas no ambiente digital nao
pode depender da repercussao de casos
graves. “Nao podemos agir apenas quando

a tragédia ganha as manchetes’, declarou.
Para ela, as plataformas precisam demons-
trar que conseguem impedir que crimi-
nosos utilizem seus servicos para atingir
criancas e adolescentes.

Davidas

O relatdrio coloca em discussao a capa-
cidade da Discord de identificar riscos an-
tes que uma autoridade precise intervir. A
empresa afirma possuir sistemas automa-
tizados, mecanismos de moderacao, ferra-
mentas de verificagdo e canais de coopera-
¢do, mas os proprios dados apresentados
mostram que, no episédio de 22 de julho,
o sistema nao alcancgou o limite necessa-
rio para uma agdo preventiva.

A discussao agora envolve como conci-
liar criptografia, privacidade e seguranca.
Enquanto a protecdo de ponta a ponta li-
mita o acesso da plataforma ao contetido
das comunicacdes, autoridades e especia-
listas discutem se os sinais externos utili-
zados pelos sistemas sdo suficientes para
identificar situacoes de risco.

Com a decisao da ANPD de suspender o
Go Live, a investigacdo devera avaliar se as
medidas adotadas pela Discord atendem
as exigéncias brasileiras. O caso também
coloca em debate a responsabilidade das
plataformas na prevencao de situagoes de
violéncia e exploracao envolvendo crian-
cas e adolescentes.

*Estagiarias sob a supervisao
de Edla Lula

Janja dd o alerta

Inconformada com a morte da
adolescente de 13 anos em Navirai
(MS), a primeira-dama Janja Lula da
Silva defendeu retirar do ar “imedia-
tamente” a plataforma Discord. Pa-
ra ela, a menina foi induzida, por
um grupo de adolescentes, a come-
ter suicidio durante uma transmissao
na plataforma. Por dois dias seguidos,
ela tratou publicamente do assunto e
pediu providéncias.

“A gente precisa bloquear o Dis-
cord no Brasil de qualquer forma’,
disse a primeira-dama durante ce-
rimonia no Pal4cio do Planalto, no
dia 7. “S6 assim a gente pode garan-
tir a seguranca de nossas criancas
e das mulheres. O que acontece no
submundo dessa plataforma é um
absurdo’, acrescentou ela umdia de-
pois, em Taboao da Serra (SP).

Areacdo de Janja gerou duas ope-
racoes da Policia Federal Livia e Rede
Interrompida. Durante as acoes foram
apreendidos cinco adolescentes, de
idades entre 13 e 17 anos, e preso um
homem de 18 anos. O lider seria um
garoto de 14 anos, do Rio de Janeiro.

A Discord informou ter realiza-
do a “remocdo integral do canal e
a suspensao das contas envolvidas
em menos de 25 minutos” A empre-
sa também repassou dados e regis-
tros aos investigadores.

Comunicacdao

Plataforma de comunicacao, a Dis-
cord permite a criacdo de grupos, cha-
mados de “servidores’, com suporte a
texto, chamadas de voz e video. Além
da adolescente de 13 anos, a violéncia
também teria atingido uma segunda
menina, de 17 anos.

Janja afirmou que a empresa nao
respeita o Estatuto Digital da Crianca e
do Adolescente (ECA Digital), em vigor
desde marco de 2026. A critica foi mo-
tivada pela omissao da empresa dian-
te de casos de aliciamento, exploragao,
misoginia e inducdo a automutilacio e
ao suicidio. “Hoje as plataformas tém
que ser responsabilizadas, e essa pla-
taforma especificamente nao respeitou
0 ECA Digital’ destacou.

A Agéncia Nacional de Protecao de
Dados (ANPD) instaurou um processo
de fiscalizacdo para apurar possiveis
descumprimentos da legislagao.



