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Informe Publicitario

COMUNICADO
AOS CONSUMIDORES

INFORME DE RECOLHIMENTO PREVENTIVO

A Mineragao Bom Jesus (MBJ) comunica o recolhimento voluntario e preventivo
do produto abaixo identificado:

Produto:
Agua Mineral Natural Crystal 500 ml sem gas

Lote:
P 200126 (leia-se na embalagem LZ1 VAL 200127 3 P 200126)

Validade:
20/01/2027

-

O lote, envasado em janeiro, possui distribuicao restrita e foi comercializado
apenas no Distrito Federal, em municipios especificos do Tocantins (Arraias,
Combinado e Novo Alegre), de Goias (Aguas Lindas de Goias, Luziania,
Novo Gama, Valparaiso de Goias, Cidade Ocidental, Santo Anténio

do Descoberto, Planaltina de Goias e Cristalina, Formosa, Campos Belos,
Alexania, Abadiania e Catalao) e nas cidades de Sorocaba, Itapetininga,
Itu, S3o Roque e Tatui (SP).

Durante agao de fiscaliza¢dao da Vigilancia Sanitaria, em marco,
foi identificada a presenca de Pseudomonas aeruginosa em uma amostra
coletada em um ponto de venda especifico localizado no Distrito Federal.

Desde a notificacdo, foram realizadas analises em mais de 300 amostras
no processo e nos produtos, todas com resultados negativos para
quaisquer microrganismos indicadores de contaminacado.

Esta medida se refere exclusivamente ao lote mencionado, envasado
pela Mineracdao Bom Jesus (MB]J), no estado de Goias, nao havendo
qualquer relagao com outros lotes da marca Crystal. A Pseudomonas
aeruginosa é uma bactéria oportunista que pode representar riscos

a saude em determinadas condi¢6es, especialmente em pessoas
imunocomprometidas, sendo que a ingestao nao é considerada

a principal nem a forma mais arriscada de contaminacdo.

""""

Caso possua unidades deste lote, orientamos que entre em contato
com o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) para informacées
sobre substituicao ou reembolso.
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