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» CAETANO YAMAMQTO*
» RAPHAELA PEIXOTO

a0 Paulo sofreu, na manha

de ontem, uma falha técni-

ca no sistema de comuni-

cacgao do controle de trafe-
go aéreo que provocou a interrup-
¢do tempordria de pousos e deco-
lagens nos principais aeroportos
da Regiao Metropolitana, gerando
reflexos em outras capitais do pais,
entre elas, Brasilia.

De acordo com a Forca Aérea
Brasileira (FAB), por meio do De-
partamento de Controle do Espa-
¢o Aéreo (Decea), durante o perio-
do das 9h24 as 10h05, houve uma
interrupgdo tempordria das ope-
ragdes aéreas nos aerédromos da
regido de Sao Paulo (SP), motiva-
da por um problema técnico ope-
racional nos servigos da Embratel.

A FAB frisou que garantiu o se-
quenciamento das aeronaves de
acordo com todos os requisitos in-
ternacionais de seguranca de voo.
“Apds o pronto restabelecimento, o
fluxo operacional previsto para os
aerddromos da regiao foi normali-
zado’, afirmou.

A Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (Anac), por meio de nota en-
viada ao Correio, disse que mo-
nitorou a situagdo em tempo real
e que foi informada que a origem
da falha nas comunicagées de voo
ocorreu em um dos satélites utili-
zados pelo Decea.

Segundo a agéncia, o equipa-
mento, contratado pelo Comando
da Aerondutica (Comaer), apresen-
touuma pane momentanea em al-
gumas das frequéncias operadas
pelo drgao responsavel pelo con-
trole do trdfego aéreo. As opera-
¢oes foram totalmente restabele-
cidas ontem mesmo.

De acordo com o 6rgdo, os im-
pactos operacionais causados pela
pane nas comunicacoes, incluindo
atrasos, cancelamentos, passagei-
ros afetados e redirecionamento
de voos para outros terminais, es-
tao sendo analisados e serdo ava-
liadas medidas para a normaliza-
cdo gradual da malha aérea.

Além disso, a Anac desta-
cou que nao houve interrupcao
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0 sagudo de Congonhas ficou lotado por causa da suspensao temporaria de pousos e decolagens decorrentes de pane na comunicacao do trafego aéreo

completa das operagdes. “Houve
um problema de radio, que foi ra-
pidamente resolvido pelo Decea,
que possui um plano de contin-
géncia para esses casos. No caso
das decolagens, em Sao Paulo, o
Decea, automaticamente, trans-
feriu as frequéncias em falha para
frequéncias da torre de controle
que estavam funcionando. Entao,
¢ importante deixar claro que, em
momento nenhum, houve risco na
seguranca das operacoes aéreas’,
declarou o presidente da Anac,
Tiago Faierstein.

Os impactos da falha se esten-
deram para outros aeroportos do
pais. No Aeroporto Internacional
de Brasilia, a concessiondria Infra-
merica informou que, no inicio da
manha, cinco voos com destino aos

aeroportos de Congonhas, Guaru-
lhos e Viracopos registraram atra-
sos na partida da capital federal.

Além disso, dois voos que sai-
riam dos aeroportos de Congonhas
e Guarulhos com destino a Brasilia
ndo chegaram a decolar de seus lo-
cais de origem, em razao das restri-
¢Oes operacionais impostas duran-
te a ocorréncia.

A Aena, empresa que adminis-
tra o Aeroporto de Congonhas, in-
formou ao Correio que, em ra-
zdo da interrupcao temporaria das
operacgoes aéreas nos terminais da
regido de Sdo Paulo no periodo da
manha, houve oito chegadas e 14
partidas canceladas. A Aena in-
formou que o Aeroporto de Con-
gonhas operou normalmente na
tarde de ontem, ap6s superados

os problemas técnicos. “Toda a in-
fraestrutura do Aeroporto de Con-
gonhas estd disponivel para pou-
sos e decolagens, além de todos os
servicos para atendimento aos pas-
sageiros’, relatou a concessiondria.

A GRU Airport, responsavel pe-
lo Aeroporto Internacional de Sao
Paulo, em Guarulhos, destacou a
reportagem que os pousos e deco-
lagens afetados ndo tiveram rela-
¢do com o terminal.

Outro caso

O Ministério de Portos e Ae-
roportos (MPor) informou que,
na manha de 9 de abril, foiiden-
tificado um problema técni-
co no Controle de Aproxima-
cdo (APP, do inglés Approach

“Aviacao no Brasil nao é luxo”

» PEDRO JOSE*

O ministro de Portos e Aeropor-
tos, Tomé Franca, afirmou, ontem,
que o governo federal continuara
adotando medidas para evitar no-
vas altas no preco das passagens
aéreas e ampliar a conectividade
regional no pais. Durante participa-
¢do no programa Bom Dia, Minis-
tro, da EBC, o chefe da pasta desta-
cou que a aviacao tem papel estra-
tégico para a integracdo econdmica
e social do Brasil.

Segundo o ministro, o transpor-
te aéreo deixou de ser visto apenas
como um servico voltado para gran-
des centros e passou a ser tratado
como ferramenta essencial para o
desenvolvimento nacional. “A avia-
¢a0 no Brasil ndo é um luxo, a avia-
¢d0 no Brasil € uma necessidade
para poder a gente conectar as pes-
soas, conectar 0s negocios, conec-
tar o turismo doméstico’, afirmou.

Tomé Franca destacou ainda o

crescimento da movimentacao de
passageiros nos ultimos anos. De
acordo com ele, o pais passou de
90 milhoes de passageiros trans-
portados no inicio de 2023 para
130 milhdes em 2025, expansao
que, segundo o ministro, equivale
a incorporacao de “um aeroporto
de Congonhas e meio” ao sistema
nacional de aviagao.

Entre as medidas adotadas pa-
rareduzir a pressao sobre os custos
do setor, o ministro citou aisencao
de PIS e Cofins sobre o querosene
de aviacdo (QAV), além da criacao
de umalinha de crédito de R$ 1 bi-
lhao voltada as companhias aéreas.
A iniciativa busca amenizar os im-
pactos provocados pela volatilida-
de internacional dos combustiveis,
agravada por conflitos geopoliticos
nos dltimos meses.

Outro destaque da estratégia do
ministério é o Programa Ampliar,
voltado para a expansao da infraes-
trutura aeroportudria nas regioes

Norte e Nordeste. O modelo prevé
que aeroportos regionais sejam ad-
ministrados pelas mesmas conces-
sionarias responsaveis por grandes
terminais do pais, permitindo ga-
nhos de escala e ampliacdo da co-
nectividade aérea em 4reas histori-
camente menos atendidas.

“Quando a gente fala de infraes-
trutura, a gente fala de um aeropor-
to, fala de um porto, fala de uma
concessdo de hidrovias, parece as
vezes algo muito distante das pes-
soas, mas cada investimento desse
estd falando do brasileiro que vai
poder conectar-se com uma nova
oportunidade de emprego, de re-
ver um familiar”, declarou.

O ministro também afirmou
que o governo do presidente Luiz
Inacio Lula da Silva trabalha para
apresentar ainda neste més uma
proposta de Mercado Unico do
Mercosul para o transporte aéreo.
A expectativa é que a medida faci-
lite a entrada de novas empresas

no setor, especialmente compa-
nhias de baixo custo, ampliando a
concorréncia e contribuindo para
areducdo das tarifas.

Corte de 40%

Apesar dos planos de expan-
sdo anunciados pelo ministério,
o setor também enfrenta desafios
regulatorios. A Agéncia Nacional
de Aviagao Civil (Anac) informou,
na segunda-feira, que serd obri-
gada areduzir 40% de suas agoes
de fiscalizacao ap6s o bloqueio de
R$ 24 milhdes em seu orcamento,
determinado pelo governo para
adequar o Or¢amento da Unido
ameta fiscal.

De acordo com a agéncia, a me-
dida afetard diretamente atividades
de supervisdo sobre companhias
aéreas, aeroclubes, oficinas de ma-
nutencao e fabricantes de compo-
nentes aeronduticos. Além disso,
a Anac anunciou a suspensao das

Control) na regiao de Sao Paulo.
O problema aconteceu entre as
8h58 e 10h09 no Centro de Con-
trole do Espaco Aéreo.

Em razdo da ocorréncia, o De-
partamento de Controle do Espacgo
Aéreo (Decea), 6rgao responsavel
pelo gerenciamento do trafego aé-
reo, suspendeu, por aproximada-
mente 35 minutos, as autorizacoes
de decolagem na drea de controle
terminal de Sao Paulo (TMA-SP),
que abrange os aeroportos de Con-
gonhas e Guarulhos.

O Aeroporto Campo de Marte,
também na cidade de Sao Paulo,
de aviacdo executiva e de helicdp-
teros, teve, igualmente, de suspen-
der suas operagdes durante vérios
minutos, mas retomou os traba-
lhos as 10h34.

Suporte ao passageiro

Aadvogada criminalista e espe-
cialista em direito do consumidor
Izabela Jamar disse que as com-
panhias aéreas continuam obriga-
das a fornecer assisténcia aos pas-
sageiros que tiveram suas viagens
afetadas pelos atrasos, conforme
previsto nas normas da Anac, in-
dependentemente de quem foi o
responsavel pelo problema.

“Mesmo que a falha tenhasido do
controle de trafego aéreo, a empresa
aérea deve prestar suporte ao passa-
geiro de forma progressiva— comu-
nicacdo, alimentacao e, se necessa-
rio, hospedagem. Isso ocorre porque
orisco da atividade é do fornecedor,
e 0 passageiro ndo pode ficar desas-
sistido por um problema interno do
sistema da aviacao’) ressaltou.

ParaJamar, mesmo que a falha te-
nha durado pouco tempo, o prejuizo
para o passageiro pode ser prolonga-
do, gerando cancelamentos ou atra-
sos significativos. Segundo a espe-
cialista, nesses casos, o passageiro
tem direito a reacomodagdo em ou-
trovoo, reembolso integral ou execu-
¢do do servico por outra modalida-
de de transporte, quando aplicavel.

“Além disso, se houver prejui-
zos concretos — como perda de
compromissos, conexoes ou dia-
rias — é possivel pleitear indeniza-
c¢do, especialmente se houver falha
na prestacao de informacao ou as-
sisténcia’, afirmou. De acordo com
a criminalista, para o passageiro, a
responsabilidade é da companhia
aérea, com base no Cédigo de De-
fesa do Consumidor, pois trata-se
deresponsabilidade objetiva— ou
seja, independe da apuracdo das
responsabilidades.

“A empresa aérea pode até bus-
car, posteriormente, o ressarcimen-
to contra terceiros responsaveis pe-
la falha, como operadores do siste-
ma ou outros agentes, mas isso nao
pode ser repassado ao consumidor.
O entendimento predominante da
Justica é que o passageiro ndo de-
ve arcar com os riscos da cadeia do
servigo’ informou.

*Estagiarios sob a supervisao
de Andreia Castro

Ministro Tomé Franca defende investimentos em aeroportos regionais

provas de certificagao para pilotos
e comissarios de voo, interrompen-
do temporariamente a entrada de
novos profissionais em um merca-
do que jd opera com deficit de mao
de obra especializada.

A agéncia de aviacao também in-
formou que serdo paralisados os pro-
cessos de certificacdo de aeronaves, o
que poderd gerar impactos operacio-
nais tanto para a aviacdo comercial
quanto para a aviacao geral.



