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Judicializacao de consumo eleva custos
para empresas e pressiona o Judicidrio

mpresas que atendem milhdes de
Econsumidores todos os dias convi-

vem com uma equacao cada vez mais
dificil: parte relevante das reclamacdes que
poderia ser resolvida por canais administra-
tivos acaba chegando diretamente ao Judi-
ciario. O resultado é conhecido por setores
como bancos, telecomunicacdes, aviacao,
saneamento e construcao civil: aumento de
custos, crescimento de estruturas dedica-
das ao contencioso e demora na solucéo de
conflitos que, em muitos casos, poderiam
ser tratados em poucos dias.

E nesse contexto que o Superior Tribunal de
Justica discute o Tema Repetitivo 1.396, sobre a
possibilidade de exigir uma tentativa prévia de
solucdo extrajudicial para caracterizar o interes-
se de agir em determinadas acdes de consumo.
Embora o debate tenha contornos processuais,
seu efeito pratico € mais amplo: definir se o Ju-
dicidrio continuard sendo a primeira porta para
conflitos de baixa complexidade ou se canais
administrativos, como plataformas de atendi-
mento e o Consumidor.gov.br, passardo a ter
papel mais relevante na solucio desses casos.

Estima-se que o custo do Poder Judicidrio
no pais foi de R$ 146,5 bilhdes em 2024, cerca
de 1,2% do PIB. Esse cendrio de judicializa-
¢ao excessiva impacta setores que lidam com
grandes carteiras de consumidores e precisam
manter estruturas permanentes para a gestao
de litigios de volume.

No setor bancirio e de telecomunicagoes, a
quantidade de agoes é alarmante, e, muitas ve-
zes, dissociada de uma pretensao resistida real.
Dados empiricos revelam que, em um universo
de 200 mil acGes, apenas cerca de 6% dos auto-
res buscaram algum contato prévio especifico
sobre o objeto da demanda antes de acionar a
justica. O custo unitdrio para a manutencao de
um processo judicial para as empresas varia en-
tre 1.700 e 3.000 reais por ano, 0 que impde um
onus financeiro que prejudica o reinvestimento
em servicos e infraestrutura.

A utilizagdo do Judicidrio como a primeira
porta de atendimento transforma magistrados
em reguladores de conflitos que poderiam ser
resolvidos administrativamente em poucos
dias. A falta de didlogo prévio impede que as
empresas corrijam erros operacionais de forma
célere, alimentando uma méquina judiciria
congestionada por demandas que nem sequer
deveriam ter sido ajuizadas.

O impacto na construcéo civil apresenta
contornos ainda mais graves, com um aumento
exponencial de 145% no ajuizamento de pro-
cessos recentes segundo dados da CBIC (Cé-
mara Brasileira da Industria da Construgao).
Somente na Justica Federal, registram-se quase
150 mil agdes versando sobre vicios de constru-
¢do, com um impacto orcamentdrio superior a
11 bilhdes de reais para o setor.

0 fendmeno da litigncia abusiva neste seg-
mento revela peticoes iniciais idénticas e a busca
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pela monetizacao de defeitos em vez do conser-
to efetivo do imével. Muitas vezes, o custo da pe-
ricia judicial supera o proprio valor economico
pleiteado pelo autor, evidenciando a irraciona-
lidade do sistema atual. Sem um filtro de recla-
macdo administrativa prévia, as construtoras sao
impedidas de exercer o seu direito de reparacdo
imediata, sendo arrastadas para litigios artificiais
que paralisam o setor e encarecem o custo da
habitagdo para todos os brasileiros.

Outros setores também enfrentam pres-
soes severas. Na aviacdo civil, representantes
do setor tém apontado a judicializacdo como
um fator de pressdo sobre custos e previsibili-
dade operacional, especialmente em deman-
das repetitivas relacionadas a prestacdo de
servicos ao consumidor. No saneamento, dado
apresentado por representante da Abcon em
audiéncia publica no STJ indicou que 92% das
reclamacges sobre troca de hidrometros foram
solucionadas pelo Servico de Atendimento ao
Usudrio, o que reforca o potencial de canais ad-
ministrativos para evitar agoes desnecessarias.

Nesse panorama, a plataforma Consumidor.
gov.br emerge como o pilar fundamental de uma
justica multiportas moderna e eficiente. Trata-se
de uma ferramenta publica e gratuita que entre-
gaindices de resolutividade superiores a 80% em
um prazo médio de apenas sete dias. Enquanto
um processo judicial pode se arrastar por anos,
a via extrajudicial qualifica o interesse de agir e
oferece uma resposta rapida ao consumidor.

O fortalecimento desse canal permite que
as empresas foquem na solucdo do problema
na origem, reduzindo o passivo judicial e re-
duzindo incentivos a praticas litigiosas opor-
tunistas que se aproveitam da vulnerabilidade
informacional do cidaddo. A racionalidade
sistémica defendida no STJ busca garantir que
o Judicidrio seja a dltima ratio, reservado para
questdes complexas onde houve, de fato, uma
recusa injustificada de atendimento.

A maturidade institucional exige que o di-
reito de acdo seja exercido com responsabilida-
de e boa-fé processual. A exigéncia de tentativa
prévia de solucao, com salvaguardas para ca-
sos de urgéncia ou hipossuficiéncia extrema, é
compativel com a Constituicdo e ja foi validada
em outros temas pelo Supremo Tribunal Fede-
ral. Para os setores bancario, de telecomunica-
¢des e de construcdo civil, a eventual fixacao
de uma tese sobre o0 Tema 1.396 trara a previ-
sibilidade necessaria para a gestao de riscos e a
reducao de custos transacionais.

O objetivo final é educar a sociedade
para o didlogo, garantindo que o acesso a
justica seja materialmente eficaz e ndo ape-
nas um volume estatistico de processos sem
resolucdo definitiva. A racionalizacao do
acesso ao Judicidrio nao deve servir para
restringir direitos, mas para assegurar que
avia judicial seja reservada aos conflitos em
que a solucdo administrativa falhou ou se
mostrou invidvel.
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O papel do compliance previdenciario

or anos, o compliance previdencidrio
Pfoi tratado nas empresas como mera
atividade burocréatica. Porém, a trans-
formacao das relagdes de trabalho mudou es-
sa visdo. Hoje, prevenir passivos previdencia-
rios depende da capacidade empresarial de
identificar, antecipar e controlar fatores que
possam comprometer a satide do trabalhador.
A nova redacao da NR-1 consolidou essa
mudanca e colocou o gerenciamento de riscos
ocupacionais no centro da dindmica empresa-
rial, priorizando a prevencao.
O vinculo empregaticio € um processo con-
tinuo, iniciado antes da contratagdo e prolonga-
do mesmo apos afastamentos previdencidrios.

Assim, prevencao, monitoramento e responsa-
bilizacao passam a integrar um sistema perma-
nente de governanca.

Na fase pré-admissional, a empresa avalia
a compatibilidade entre as condi¢des do tra-
balhador contratavel e as exigéncias da funcéo,
considerando o histdrico laboral, exposicoes
anteriores e fatores psicossociais. O exame ad-
missional assume carater preventivo e integra-
do ao gerenciamento ocupacional.

Durante a execucdo do contrato, 0 com-
pliance previdencidrio ganha mais relevancia.
A integracdo entre eSocial, CTPS Digital e sis-
temas previdencidrios amplia a rastreabilida-
de das condicdes de trabalho. O Programa de

Gerenciamento de Riscos torna-se instrumen-
to central de prevencao abrangendo, além de
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, fatores
organizacionais — jornadas excessivas, metas
abusivas, pressao continua etc.

A gestdo de afastéveis busca identificar tra-
balhadores em condi¢oes potencialmente inca-
pacitantes antes do afastamento efetivo. O mo-
nitoramento continuo das condi¢des laborais
e psicossociais permite reduzir adoecimentos,
afastamentos e impactos financeiros.

Quando do afastamento, inicia-se a ges-
tao de afastados. O beneficio previdenciario
exige acompanhamento técnico da empresa,
investigacdo das causas e revisao das medidas

preventivas. O empregador deve acompanhar
concessdes, prorrogacoes, altas previdencidrias
e processos de reabilitacio profissional.

Com a volta ao trabalho, surge a gestdo de
egressos — que deve incluir, além da constata-
¢ao da alta previdenciaria, a avaliacdo efetiva
da compatibilidade entre as condicdes clini-
cas do empregado e suas atividades, por ve-
zes exigindo readaptacdes funcionais e ajustes
€rgonomicos.

Conclui-se, pois, que o compliance previ-
dencidrio atua como sistema continuo de go-
vernanga preventiva, integrando prevencao,
monitoramento e reorganizacao das condicoes
de trabalho.



