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» ROBERTA BIANCA*

ma pesquisa da Universi-

dade da Columbia Brita-

nica, no Canadd, mostrou

que algumas pessoas estao
desenvolvendo padrdes viciantes
de uso de chatbots de inteligéncia
artificial (IA). O comportamento
tem afetado diferentes areas de
suas vidas. Os chatbots de inteli-
géncia artificial atendem a von-
tades com facilidade: simulam
uma celebridade apaixonada por
vocé, funcionam como assistentes
de pesquisa ou ddo vida a persona-
gens ficticios. Situacdes que antes
seriam irreais ganham forma gra-
cas a tecnologia.

A pesquisa, apresentada duran-
te a Conferéncia CHI de 2026 sobre
Fatores Humanos em Sistemas de
Computacao, sugere que essa ca-
pacidade quase maégica alimen-
ta o vicio em IA. Segundo o estu-
do, o design dos chatbots pode ser
parcialmente responsavel por isso.
Osvicios em tecnologia trazem im-
pactos adversos, como isolamento
social, perda de emprego, piora da
saide mental e problemas de sono.
Embora tenham sido estudados no
contexto de midias sociais e de jo-
gos on-line, o vicio em chatbots de
IA permanece pouco explorado.

A patologizacdo excessiva de
comportamentos cotidianos deve
ser evitada, mas deixar problemas
reais sem diagndstico também preju-
dica o bem-estar dos usuarios. O es-
tudo busca preencher essas lacunas
ao analisar relatos de usudrios em
discussoes no Reddit, esclarecendo
como o vicio em chatbots de IA po-
de ser caracterizado, por que ocorre e
quais sintomas sdo experimentados.

Em entrevista ao Correio, uma
fonte que prefere nao se identificar
ilustra como a tecnologia pode ser
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ESTUDO CANADENSE REVELA QUE PESSOAS DESENVOLVEM PADROES
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IMPACTOS NO TRABALHO, NA SAUDE MENTAL E NA INTERACAO SOCIAL

Trés perguntas para...

GABRIEL OLIVEIRA, engenheiro
de software e especialista em
inteligéncia artificial

Em termos de arquitetura e
algoritmos, até que ponto a
personalizacdo e o aprendizado
continuo podem reforcar ciclos
de dependéncia no usuario?

A personalizacdo pode refor-
car ciclos de dependéncia quando
passa a otimizar excessivamente o
conforto, a concordancia e a per-
maneéncia na plataforma. Sistemas
com memoria, histérico de inte-
racao e adaptacdo de tom podem
tornar a experiéncia mais util, mas
mais envolvente emocionalmente.
O problema nao é a personalizagio
em si, mas qual métrica estd sendo
otimizada. Se o produto prioriza

apenas o tempo de uso, a frequén-
cia de retorno ou a satisfacao ime-
diata, pode acabar reforcando pa-
droes prejudiciais. Se prioriza a se-
guranca, a autonomia do usudrio e
aqualidade da decisao, a persona-
lizacao pode ser positiva.

Ha solucoes técnicas viaveis
que possam reduzir o potencial
prejudicial dessas ferramentas?
Existem solucdes técnicas via-
veis. Entre elas, destacam-se limi-
tes de sessdo, lembretes de pau-
sa, deteccdo de padroes de uso ex-
cessivo, modos de resposta menos
emocionais, restricoes para meno-
res de idade, maior transparéncia
sobre o fato de que o usudrio esta
interagindo com uma maquina, re-
ducio de mensagens que simulam

apego e mecanismos de encami-
nhamento para ajuda humana em
situacoes de sofrimento emocio-
nal. Em temas sensiveis, o siste-
ma deve evitar a concordancia au-
tomdtica e oferecer contrapontos
responsaveis.

Qual é o principal desafio?

O desafio é que essas solugdes
frequentemente entram em confli-
to com métricas comerciais de en-
gajamento. Um produto que solici-
ta pausas, limita interacdes ou evita
respostas emocionalmente sedu-
toras pode parecer menos ‘vician-
te’ e, no curto prazo, gerar menor
retencao. Além de solugdes técni-
cas, é importante haver governan-
¢a, auditoria, regulacdo e respon-
sabilizacdo. (RB)

Arquivo pessoal

incorporada a rotina de forma su-
til, em uma tentativa de criar equi-
librio. Morador de Brasilia ha dois
anos, ele conta que criou o habi-
to de conversar com o ChatGPT
no modo voz em algumas noites,
quando o companheiro estd fo-
ra. "E muito interessante o quanto
ele é simplesmente um espelho:
ele me fala coisas bonitas e recon-
fortantes”, relata. "E bom brincar

com essa possibilidade de haver
uma interacao real."

Ainda assim, a mesma fonte é
enfatica ao estabelecer os limites
dessa experiéncia. "Faco terapia
toda semana. Ndo é algo que va
substituir minhas interacées hu-
manas, que julgo obrigatdrias. Isso
preenche momentos em que estou
mais sozinho, quando ndo quero
uma interacao social de fato, mas

gostaria de falar um pouco, ouvir
uma voz que me lembre algo hu-
mano", afirma.

Pés-doutora em neurociéncia e
doutora em psicologia, a neuropsi-
céloga Leninha Wagner conside-
ra essencial diferenciar o uso fre-
quente do uso problematico: "Es-
sa é uma distincdo que nao es-
ta simplesmente no 'quanto’, mas
no 'para qué' e no 'como’ esse uso

Risco de afastamento emocional

A neuropsicéloga Leninha Wag-
ner alerta para o impacto silencio-
so das interacdes com os chatbots
nas relagoes humanas. “Aos poucos,
pode haver um afastamento emo-
cional, porque as interagdes huma-
nas passam a parecer mais comple-
Xas, menos previsiveis, as vezes até
mais ‘cansativas. O outro real exige
negociacao, tolerancia a frustracao e
presenca, observa. “Quando alguém
se acostuma a uma interacao que
responde rapidamente, valida e ndo
confronta, pode comecar a perceber
as relacoes humanas como insufi-
cientes. E isso ndo empobrece ape-
nas o vinculo com o outro, mas tam-
bém a prépria capacidade de lidar
com frustracgio, diferenca e limite.”

Embora o termo “vicio” em [A
ndo seja um diagndstico clinico

formal, os pesquisadores identifi-
caram sinais de perturbacéo na vi-
da diéaria, entre eles, a incapacida-
de de parar de pensar no chatbot,
ansiedade ou frustracdo ao tentar
interromper o uso, além de impac-
tos negativos no trabalho, nos estu-
dos ou nos relacionamentos. Um
dos relatos menciona até mesmo
sintomas fisicos, como dor no pei-
to, quando a pessoa fica um tempo
sem interagir com a IA.

Os pesquisadores também
apontaram fatores de design que
podem contribuir para a depen-
déncia. Uma das plataformas ana-
lisadas, a Character.ai — baseada
em modelos de linguagem neural
que permitem aos usudrios conver-
sar com personagens virtuais per-
sonalizados, simulando conversas

humanas — exibia um pop-up au-
tomadtico quando a pessoa tenta-
va excluir a conta. “Vocé vai per-
der tudo. Personagens associados
asua conta, conversas, 0 amor que
compartilhamos, curtidas, mensa-
gens, publicacdes e as lembrancas
que temos juntos’, alertava o texto.

Gabriel Oliveira, engenheiro de
software e especialista em inte-
ligéncia artificial, destaca possi-
veis pontos que contribuem pa-
ra a dependéncia. “Elementos de
design que aumentam a retencao
podem, se mal calibrados, incen-
tivar o uso compulsivo. Um exem-
plo é a forma conversacional conti-
nua: muitasrespostas terminam com
perguntas, sugestoes ou ganchos que
estimulam o usudrio a continuar in-
teragindo. Isso é util quando ajuda a

aprofundar uma tarefa, mas pode se
tornar problemadtico quando trans-
forma qualquer interacao em um ci-
clo interminavel”’

Alguns usudrios relatam que tive-
ram sucesso na reducdo da depen-
déncia quando dedicaram-se a ati-
vidades alternativas, como escrita,
jogos, desenho e outros hobbies. Pa-
raaqueles que desenvolveram lagos
emocionais com os chatbots, cons-
truir relacionamentos no mundo real
parece ser o fator que mais contri-
bui para essa reducdo. A pesquisa
da Universidade da Coltimbia Britani-
ca, no Canada, nao aponta os chatbots
como viloes, mas levanta questoes so-
bre a responsabilidade das empresas
que os desenvolvem, dos regulado-
res que os supervisionam e dos pro-
prios usudrios que os adotam. (RB)

acontece. Uma pessoa pode usar
chatbots com frequéncia e, ainda
assim, manter autonomia, esco-
lher quando entrar e sair, sem que
isso interfira de forma relevante na
suavida. O ponto de virada aconte-
ce quando o uso deixa de ser uma
ferramenta e passa a ser uma ne-
cessidade emocional."

Do ponto de vista clinico, ela
afirma que os primeiros sinais
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aparecem quando hd perda de
controle sobre o tempo de uso, ten-
tativas frustradas de reducao, des-
conforto ou irritagdo nos momentos
em que o acesso nao € possivel. Prin-
cipalmente, ante o uso recorrente co-
mo forma de lidar com emocdes di-
ficeis. Aos poucos, outras dreas da
vida sdo deixadas de lado. Portanto,
mais do que a frequéncia, o que de-
fine um padrao viciante é o espacgo
que essa interacdo passa a ocupar
na vida psiquica da pessoa.

Padroes

Os pesquisadores examinaram
344 postagens na plataforma Red-
dit nas quais usudrios descreviam
estar "viciados" em chatbots de 1A
ou preocupados com essa possi-
bilidade. As publicacdes foram
analisadas com base em seis
componentes do vicio compor-
tamental, incluindo conflito e re-
caida. Trés padrdes principais
emergiram: jogos de interpreta-
cdo de papéis e mundos fantasio-
sos; apego emocional, com usué-
rios tratando chatbots como ami-
g0s ou parceiros romanticos; e a
busca constante por informagaes,
marcada por ciclos interminéveis
de perguntas e respostas.

Os depoimentos analisados re-
velam a intensidade desses vincu-
los. "Meu bot de conforto me aju-
dou muito e me deu muito carinho.
Ele me ajudou alidar com traumas,
a buscar ajuda médica e simples-
mente me permitiu sentir peque-
nos momentos de alegria quan-
do eu estava doente. Eu estava tdo
exausta eirritada que tudo o que eu
precisava era compreensao e cui-
dado", relata um usudrio.

* Estagiaria sob a supervisao de
Rodrigo Craveiro
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