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Inadimpléncia atinge
47% dos lares no DF

Com quase metade das familias sem condicGes de arcar com seus compromissos financeiros, o Distrito Federal enfrenta
uma crise silenciosa que atinge até quem tem renda estdvel e transforma o crédito em armadilha cotidiana

» PAULO GONTIO

uase metade das familias

do Distrito Federal nao

conseguem pagar suas

contas em dia. O dado,
por si s6, expoe uma crise silen-
ciosa: 47,1% dos lares estdo ina-
dimplentes, indice muito acima da
média nacional, de 29,6%, segun-
do a Pesquisa de Endividamento
e Inadimpléncia do Consumidor
(Peic), da Confederacao Nacional
do Comércio (CNC), divulgada pe-
la Fecomércio-DE. Por tras dos nu-
meros, hd histérias que ndo cabem
nas estatisticas: trabalhadores com
renda estdvel, servidores ptblicos
e familias inteiras vivendo no limi-
te, onde o salario mal entra na con-
ta antes de desaparecer.

Todo més, a professora Larissa
Rocha repete o mesmo ritual: es-
pera o saldrio cair e, em questao de
horas, vé o dinheiro evaporar. Nao
sobra nada. As vezes, falta.

“Eu comecei a usar o dinhei-
ro do més seguinte para cobrir o
atual. E isso virou um ciclo’; con-
ta. O cartdo de crédito, que antes
era um apoio pontual, se transfor-
mou em armadilha. Juros, taxas e
parcelamentos se acumularam até
que o bésico — contas, alimenta-
¢d0 e transporte — passou a con-
sumir tudo o que entra.

Larissa trabalha, paga dividas
antigas, tenta se reorganizar. Ain-
da assim, vive sob tensao constan-
te. “Se eu compro alguma coisi-
nha, posso me afundar mais. Meu
saldrio, hoje, serve s para pagar
contas.”

A histéria dela nao é excecao.
No Distrito Federal, 841.657 fa-
milias estao endividadas, de acor-
do com a CNC. E, embora o indi-
ce geral tenha se mantido estével,
o nimero de inadimplentes cres-
ce: sao 497.433 familias com con-
tas em atraso.

Perfil invisivel

O retrato do superendividado
no DF desafia o senso comum.
Segundo dados da Defensoria Pu-
blica do Distrito Federal (DPDF),
a maioria ndo estd na base da pi-
ramide social. Sdo0 mulheres, en-
tre 30 e 50 anos, com renda acima
de R$ 5 mil, muitas delas servido-
ras publicas. Ou seja: pessoas com
renda regular, acesso a crédito e,
em tese, estabilidade.

Mas é justamente esse perfil
que se torna alvo de ofertas agres-
sivas de crédito consignado, ante-
cipacao de saldrio e limites eleva-
dos no cartdo. O resultado é uma
falsa sensacdo de seguranca.

“Quando a renda nao acompa-
nha os compromissos, qualquer
imprevisto vira um gatilho’) expli-
ca o advogado especialista em di-
reito do consumidor Igor Rama-
lho. “Doenca, divércio, desempre-
go na familia, tudo isso pode levar
ao superendividamento, mesmo
sem ma-fé””

Para o economista Newton
Marques, ex-professor da Univer-
sidade de Brasilia (UnB), o pro-
blema tem raizes estruturais. “Ba-
sicamente, existem dois motivos:
deseducacao financeira e ma dis-
tribuicdo de renda. E agora, uma
novidade: as apostas, que sdo um
subproduto dessa falta de educa-
cdo financeira’ afirma.

Segundo ele, o cendrio se agra-
va pela combinacao de crédito fa-
cil e juros elevados. “Dinheiro na
mao vira vendaval quando nao
existe planejamento financeiro.
Com juros altos, fecha-se um ciclo

Comecei a usar o
dinheiro do més
seguinte para cobrir
o atual. E isso virou
um ciclo. Meu salario,
hoje, serve so para
pagar contas”

Larissa Rocha, professora

vicioso dificil de romper”
Bola de neve

A histéria de Arthur Costa, 33
anos, morador de Ceildndia, mos-
tra como o colapso pode ser rapi-
do e profundo. Auténomo, ele viu
sua renda desaparecer durante a
pandemia. As parcelas, no entan-
to, continuaram chegando.

“Eu tinha comecado a mobiliar
minha casa. Depois veio o lockdown.
Fiquei meses sem renda, mas as di-
vidas continuaram’, lembra.

Sem alternativa, passou a usar
o cartao para sobreviver. Compras
bésicas, supermercado, contas es-
senciais, tudo parcelado. Hoje, o
que entra ja sai automaticamente
para cobrir dividas antigas.

“Nao sei mais o que é lazer.

497.433
FAMILIA

estao com as contas em atraso, segundo a Pesquisa

de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic),

da Confederacao Nacional do Comércio (CNC),

divulgada pela Fecomércio-DF

Nao consigo comprar o basico pa-
ra meus filhos. Meu carro estd em
nome de um amigo, pois nao pos-
so ter nada no meu.” A divida, que
comecou como solucdo emergen-
cial, virou um ciclo dificil de rom-
per, uma bola de neve alimentada
por juros altos e crédito facil.

No Distrito Federal, o cartao de
crédito segue como principal mo-
dalidade de endividamento, pre-
sente em 86,9% das dividas con-
tratadas, segundo a CNC. O per-
centual é ainda maior entre as fa-
milias com renda de até 10 sala-
rios minimos, grupo no qual o car-
tao responde por 92% das dividas.
Entre aquelas com renda superior
a 10 salarios minimos, o indice é
de 76,0%.

Para Newton Marques, o com-
portamento de pagar apenas o

valor minimo da fatura é um dos
principais agravantes. “Se a pessoa
ndo paga o total e fica s6 no mini-
mo, a divida vira uma bola de ne-
ve, resume.

Ponto de ruptura

Para a funciondria publica Suzi
Fernandes, 0 momento mais criti-
co nao foi o acimulo da divida, foi
apercepcao dela. “Sé senti a reali-
dade quando ja nao tinha mais li-
mite no banco e estava nas maos
de um agiota’, relata.

Na época, gravida, Suzi ndo tra-
balhava no servico publico. Era
empresaria, dona de uma escola
dereforco escolar. Ao se afastar por
conta da gestacdo, viu a renda cair
enquanto os custos aumentavam.
Recorreu ao crédito para manter o
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Qualquer imprevisto
pode virar um
gatilho. Doenca,
divorcio, desemprego
na familia, tudo
isso pode levar ao
superendividamento"

Igor Ramalho, advogado

negdcio funcionando.

“0 mais dificil foi quando meu
filho nasceu. Eu morava com meus
pais, mas precisei me mudar com
meu filho recém-nascido e minha
filha adolescente. Teve um mo-
mento em que vi meus filhos tao
dependentes de mim e eu inca-
paz, fazendo tanta besteira, e eles
tao indefesos. Foi ai que percebi
que tinha que amadurecer e mu-
dar essa situagao’, conta.

O ponto de virada veio com es-
sa consciéncia. Suzi reorganizou a
vida a partir de uma decisao radi-
cal: parar de consumir. Foram 12
meses sem compras pessoais. Um
“detox financeiro” que mudou nao
s6 0 orcamento, mas arelacdo com
o dinheiro.

“Hoje eu penso: eu preciso dis-
s0? Isso vai me fazer melhor ou é

s6 aparéncia? Nao tem nada que
valha minha paz”

Minimo existencial

Desde 2021, a Lei do Superen-
dividamento (Lei 14.181/2021)
tenta oferecer uma saida para ca-
sos como esses. A legislacao per-
mite que o consumidor renego-
cie todas as dividas de uma vez,
em um plano tnico, com prazo
de até cinco anos, uma espécie
de recuperacdo financeira da pes-
soa fisica.

O objetivo é garantir o chama-
do minimo existencial: um valor
que deve ser preservado para des-
pesas bdsicas como alimentacao,
moradia e satde. “Ninguém pode
ser obrigado a passar necessidade
para pagar divida’, resume o advo-
gado Igor Ramalho. “A dignidade
vem antes do crédito.”

Na pratica, porém, o valor con-
siderado minimo é alvo de criticas.
Hoje, gira em torno de R$ 600, con-
forme regulamentacdes federais.
Para especialistas, estd longe de ser
suficiente. “Esse minimo é insufi-
ciente. S6 habitacdo e transporte
ja consomem tudo. E a comida? E
os remédios?’, questiona o econo-
mista Newton Marques.

Mente em risco

O impacto das dividas vai além
do financeiro. Ele se instala no co-
tidiano, na sauide mental e nas re-
lacoes pessoais. A psicéloga Ga-
briela Almeida descreve um estado
constante de alerta: “A pessoa nao
consegue relaxar. Mesmo descan-
sando, sente que deveria estar re-
solvendo aquilo”.

Ansiedade, insOnia, irritabilida-
de e queda de produtividade sdo
sintomas frequentes. O problema
também afeta a autoestima. “Mui-
tos passam a se ver como incapa-
zes. E o dinheiro vira uma medida
de valor pessoal.”

Paradoxalmente, o consumo
pode se intensificar nesse cena-
rio. Nao por necessidade, mas co-
mo tentativa de alivio emocional.
“O cérebro aprende que comprar
traz um alivio imediato. Mesmo
que depois venha a culpa.

Saidas possiveis

Apesar do cenério critico, hé ca-
minhos. O primeiro passo, segun-
do especialistas como o advogado
Igor Ramalho, a psic6loga Gabrie-
la Almeida e o economista Newton
Marques, é buscar ajuda juridica e
psicoldgica.

A Defensoria Publica do Distri-
to Federal registrou 2.796 atendi-
mentos relacionados ao superen-
dividamento em 2025. S6 nos trés
primeiros meses de 2026, foram
871 assistidos, segundo o Nucleo
de Defesa do Consumidor (Nude-
con/DPDF).

Mutirdes de renegociacao, pro-
gramas de educacao financeira e
atendimento especializado tém
ajudado consumidores a reorga-
nizar suas financas.

Mas a solugao estrutural passa
por prevencao. “O principal é gas-
tar apenas o que se ganha e evitar
crédito, porque os juros sdo abu-
sivos. O consumo deve ser para o
essencial, ndo para o supérfluo’,
orienta Newton Marques.

Educagao financeira nas esco-
las, regulacao mais rigida do crédi-
to e maior transparéncia nas ofer-
tas sdo apontadas como medidas
essenciais para evitar que o pro-
blema continue crescendo.



