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INADIMPLENCIA / Endividados poderdo renegociar dividas com descontos de até 99% com mais de 2,2 mil empresas

81,3 mi

Ed Alves/CB/DA.Press
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I Do

Ao todo, sao mais de 620 milhoes de ofertas disponiveis em todo o pais

DEBATE

» EDUARDA ESPOSITO

Serasa promove, a partir de

hoje até 1° de abril, a 352 edi-

¢do do Feirao Serasa Limpa

Nome, o maior mutirdo de
negociacao de dividas do Brasil. En-
dividados poderao renegociar divi-
das com descontos de até 99% com
mais de 2,2 mil empresas parceiras,
recorde de adesdo e um aumento de
32,6% em relacao a edicao realizada
em novembro de 2025.

O objetivo é conter a alta da ina-
dimpléncia, que atinge a marca his-
torica de 81,3 milhoes de consumi-
dores com débitos negativados neste

inicio de ano. Ao todo, sdo mais de
620 milhoes de ofertas disponiveis
em ambito nacional, contemplan-
do dividas com bancos, financeiras,
empresas de contas bésicas, como
agua, luz e gas, operadoras de tele-
fonia, securitizadoras e diversos ou-
tros segmentos. Com oportunidade
de quitagdo via Pix, a Serasa vai ga-
rantir a baixa da negativacao instan-
tanea e o nome limpo na hora, além
da possibilidade de reflexo positivo
imediato no Serasa Score.

A iniciativa conta com o apoio
dos Correios, que oferecem atendi-
mento presencial gratuito em mais
de sete mil agéncias espalhadas

O Brasil pelas
mulheres:

protecao a todo tempo

pelo pais. O presidente da institui-
¢do, Emmanoel Rondon, destaca
que a parceria demonstra o com-
promisso da estatal com o atendi-
mento humanizado, inclusdo so-
cial e oferta de servicos que impac-
tam positivamente a vida dos bra-
sileiros. “Os Correios tém um papel
fundamental na prestacao de servi-
cos a populacao, especialmente por
estarem presentes em todo o pais.
Essa parceria com o Serasa amplia
o acesso da populacdo a negocia-
¢do de dividas, levando informacao,
orientacdo e oportunidades reais
deregularizacao financeira a quem
mais precisa’, ressalta Rondon.

Proteger as mulheres nao é apenas uma resposta
aos abusos — precisa ser um compromisso
construido coletivamente desde a base. Ciente
desse desafio, o Correio Braziliense promove um
debate pautado pela responsabilidade, pelo senso
critico e, sobretudo, pelo compromisso com
solucdes concretas a violéncia de género.
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oes podem limpar nome

Inadimpléncia

Anova edicao do Mapa da Ina-
dimpléncia e Negociagdo de Divi-
das da Serasa mostrou que o Bra-
sil encerrou janeiro com 81,3 mi-
lhées de brasileiros endividados,
um crescimento de 71.317 pessoas
em relacdo a dezembro de 2025.
De acordo com o levantamento,
o pais soma 327 milhoes de dé-
bitos ativos, que totalizam R$ 524
bilhdes em dividas. Entre os prin-
cipais segmentos estdo bancos e
cartoes de crédito (26,3%), contas
bésicas (22%) e empresas financei-
ras (19,8%) — instituicoes que ofe-
recem crédito, mas ndo se enqua-
dram como bancos tradicionais.

Para a diretora da Serasa, Ali-
ne Maciel, o resultado de janeiro
mostra um cendrio preocupante.
“Ainadimpléncia nao é apenas um
reflexo de atrasos pontuais, mas de
um contexto econdmico que pres-
siona o orcamento das familias e
dificulta o planejamento financei-
ro de longo prazo. Porisso, o Feirdo
vai além da negociacao de dividas e
pode ser o primeiro passo de uma
jornada de educacao financeira, ao
permitir que o consumidor enten-
da suasituacao, renegocie compro-
missos em condi¢des mais justas e
volte a planejar o futuro com mais
clareza’, diz Maciel.

Hora de calcular

0 CEO da Sttart Pay, Carlos Hen-
rique Jr., afirma que feirdes como o
da Serasa ajudam areduzir o estoque
de dividas em atraso, com efeitos es-
tatisticos e operacionais relevantes
no curto prazo, ja que ndo alteram
0s pontos macroecondmicos deter-
minantes do problema. “Na prética,
eles reinem credores dispostos a
conceder descontos e parcelamen-
tos padronizados e colocam isso em
um canal de facil acesso, o que dimi-
nui atritos de negociacdo e custo de
cobranga), explica. Carlos também
ressalta que iniciativas como essa
sa0 econdmicas para as instituicoes
credoras. “Para o credor, concentrar
ofertas em um “mutirao” aumenta a
recuperacao de crédito com menor
despesa de cobranca, melhora pre-
visibilidade de caixa e permite seg-
mentar melhor quem paga a vista,
quem parcela e quem ndo consegue
pagar’, destacou.

Ja para quem precisa pagar e
quer se livrar da divida, é um in-
centivo para colocar um ponto fi-
nal na inadimpléncia, mas alerta
que cada brasileiro precisa avaliar
bem as propostas. “Para o devedor,
o incentivo vem do desconto, da
possibilidade de “limpar o nome”
e do retorno ao mercado formal de
crédito e servicos. Esses programas
podem empurrar parte das familias
para acordos que ainda compri-
mem renda disponivel, se ndo hou-
ver avaliacao realista do orgamento.
Porisso, os melhores desenhos sao
0s que combinam desconto com
parcelamento compativel com ren-
da e com orientacao de priorizacao
de dividas mais caras, como rotati-
vo do cartdo e cheque especial, que
costumam ser o nucleo do efeito
bola de neve’, pontuou.

Além da renegociacao

Mesmo que os feirdes funcio-
nem como um bote salva-vidas,
especialistas destacam que a ina-
dimpléncia é multifatorial e ndo
se resolve apenas com renegocia-
coes. Para o head de crédito erisco
da Finza, fintech especializada em
solucdes financeiras, Weber Luiz
Torniziello Filho, para sair do cend-
rio atual, é preciso de atuacdo em
algumas frentes, como educacgio
financeira permanente, comecan-
do da escola; ambiente de crédito
mais competitivo; troca inteligen-
te de linhas caras por linhas mais
baratas, como substituir o cheque
especial e o rotativo do cartdo por
crédito pessoal com menor taxa; e
estimulo a renda e produtividade.

“Quando hé desaceleracao,
mesmo com emprego alto, a ren-
datende a crescer menos e isso im-
pacta diretamente a capacidade de
pagamento das familias. Aqui entra
um ponto importante: anova tabela
do IRPF em 2026, que isenta rendi-
mentos até R$ 5 mil e reajusta a fai-
xa para quem ganha entre R$ 5 mil
e R$ 7.350, deve aumentar a renda
disponivel de milhoes de trabalha-
dores. Esse ganho de liquidez pode
ajudar nareorganizacdo financeira
das familias e reduzir a pressao so-
bre o orgamento’; comentou.



