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CONSUMIDOR

Empresa com servico
ruim tera ganho menor

A partir de 2027, indice de satisfacao do consumidor vai afetar o rendimento das
distribuidoras de energia. Medida visa incentivar a melhora do atendimento

» RAFAELA GONCALVES
» FERNANDA STRICKLAND

Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (Aneel) apro-
vou, ontem, uma mudanca
regulatéria que dard mais
voz aos consumidores na definicao
das tarifas de luz. A partir de 1° de ja-
neiro de 2027, empresas com desem-
penho insatisfatério terdo ganhos
menores, enquanto as de melhor
performance serao recompensadas.

As mudancas no célculo das ta-
rifas serdo incorporadas ao com-
ponente Fator X, revisado anual-
mente, com base no desempenho
das distribuidoras. Esse indicador
reune diferentes elementos, entre
eles o Fator Xq, associado a quali-
dade do servico prestado. A princi-
pal inovacdo é a inclusao do Fator
Xs, que passa a considerar o nivel
de satisfagao dos consumidores. O
novo fator tem como objetivo esti-
mular as distribuidoras a aprimo-
rar seus servicos e o atendimento,
de forma a elevar a percepcao po-
sitiva dos usudrios.

O principal instrumento dessa
mudanca é o Indice Aneel de Satis-
facao do Consumidor (TASC), que
varia de 0 a 100. Uma nota acima
de 70 indica alto nivel de satisfa-
¢d0 — a chamada “linha verde” —
enquanto valores abaixo de 60 en-
tram na “linha vermelha”

Distribuidoras com desempe-
nho inferior a 50 pontos estarao su-
jeitas a penalidade méxima, equi-
valente a 2,5% da Parcela B da ta-
rifa — componente que retine os
custos gerenciaveis pelas empre-
sas, como remuneracdo do capi-
tal e receitas irrecuperaveis. Ja a
Parcela A, que engloba custos nao
gerencidveis, como encargos seto-
riais, permanece inalterada.

Segundo a Aneel, a mudanca
nao é apenas punitiva. Distribui-
doras com IASC acima de 70 rece-
berdo recompensas proporcionais
maiores na Parcela B, incentivan-
do amelhoria continua do servico.

O Indice de Satisfacdo ¢ calcu-
lado anualmente por meio de pes-
quisas amostrais com consumido-
res das distribuidoras, concessiona-
rias e permissiondrias. Além deste
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Apagao na Avenida Paulista: medidas da Aneel vao afetar os custos gerenciaveis das distribuidoras

indice, a agéncia considera de for-
ma secunddria indicadores como
a satisfacdo na plataforma oficial
na internet e o indice de contatos
na Ouvidoria da Aneel, garantindo
uma avaliacdo mais completa da
experiéncia do usuario.

Atendimento

As novas regras ampliam os in-
centivos para que as distribuidoras
aprimorem a qualidade do atendi-
mento, deem respostas mais ageis
as demandas dos consumidores
e respeitem prazos fundamentais
do cotidiano, como ligacdes e ser-
vicos comerciais. Quanto melhor
for o servico percebido pelo usué-
rio, maior tende a ser a recompen-
sa para a empresa; em contraparti-
da, falhas recorrentes resultam em
descontos no resultado tarifério.

O advogado especialista em
energia Urias Martiniano, socio do
UMN Advogados, considera impor-
tante a adogao de medidas que veri-
fiquem a satisfacdo do consumidor

e

Essas medidas
precisam ser
acompanhadas de uma
revisao estrutural.

Nao adianta eu impor
diversos onus aos
concessionarios de
distribuicao sem que
haja uma contrapartida
justa e equilibrada

e esperar que ela va
conseguir atender”

Urias Martiniano, sicio
do UMN Advogados

com a prestacao do servico publico
de distribuicao. Mas faz ressalvas.
“Essas medidas precisam ser acom-
panhadas de umarevisao estrutural.
Nao adianta eu impor diversos 6nus
aos concessionarios de distribuicao
sem que haja uma contrapartida jus-
ta e equilibrada e esperar que ela va
conseguir atender’, pontua.

“A regulacdo estd sendo provo-
cada devido ao cendrio que a gen-
te tem, em alguns estados, da falta
de energia e da insatisfacdo com o
atendimento. Mas néo é s pena-
lizar que vai resolver o nosso pro-
blema’, argumenta o especialista.

O advogado defende um con-
junto de medidas a serem adota-
das para garantir melhorias. “Por
exemplo: o custo da energia, ho-
je alto, é culpa das distribuidoras?
Nao. E culpa das politicas ptiblicas
que o governo anterior, este gover-
no e todos os governos ocasiona-
ram. Entdo eu preciso delimitar de
forma correta para que a qualida-
de percebida reflita de forma justa
e adequada), frisa.

Alimentos pressionam inflacao

» RAFAELA GONCALVES

O Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo 15 (IPCA-15),
considerado a prévia da inflacéo
oficial, registrou alta de 0,20%
em janeiro. O resultado, divulga-
do ontem pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE),
representa uma desaceleracao de
0,05 ponto percentual em relacao
aprévia de dezembro.

0 dado ainda ficou acima do re-
gistrado em janeiro de 2025, quan-
do a taxa foi de 0,11%. No acumu-
lado do ano, o IPCA-15 registra al-
ta de 0,20%. Em 12 meses, o indi-
ce chega a 4,50%, acima dos 4,41%
observados no periodo imediata-
mente anterior.

Dos nove grupos de produtos e
servicos pesquisados, sete registra-
ram alta. O principal destaque foi o
grupo alimentacao e bebidas. Apés
interromper uma sequéncia de sete

Resultado por grupos

Alimentacdo e bebidas 0,31%
Habitacdo -0,26%
Artigos de residéncia 0,43%
Vestudrio 0,28%
Transportes -013%
Salde e cuidados pessoais 0,81%
Despesas pessoais 0,28%
Educacao 0,05%
Comunicacdo 0,73%

meses consecutivos de queda, a
alimentacdo no domicilio avan-
cou 0,21%, o que levou o grupo —
de maior peso no indice — a acele-
rar em relacdo a dezembro, quan-
do havia registrado alta de 0,13%.
Contribuiram para o resultado
as altas do tomate, da batata-in-
glesa, das frutas e das carnes. Em
sentido oposto, destacaram-se as

quedas do leite longa vida, do arroz
e do café moido. J& a alimentacao
fora do domicilio avangou 0,56%
em janeiro, pressionada pelas al-
tas do lanche e da refeicao.

Alivio

Os grupos habitacdo e trans-
portes apresentaram variacées

negativas em janeiro, com recuo
de 0,26% e 0,13%, respectivamen-
te, ajudando a aliviar as pressoes
inflaciondrias no periodo.

O grupo transportes regis-
trou queda influenciada princi-
palmente pela reducdo de 8,92%
nas passagens aéreas e de 2,79%
no 6nibus urbano. Ainda no gru-
po, o metrd teve alta de 2,52%,
impacto atenuado pela reducao
de 0,69% das tarifas em Brasilia,
em razdo da gratuidade aos do-
mingos e feriados.

Em habitacdo, a principal con-
tribuicdo negativa veio da ener-
gia elétrica residencial, que recuou
2,91%, exercendo 0 maior impacto
de baixa no resultado do més. Em
dezembro, vigorava a bandeira ta-
rifaria amarela, com cobranca adi-
cional de R$ 1,885 a cada 100 kWh
consumidos; em janeiro, passou a
valer a bandeira verde, sem custo
extra para os consumidores.

Comeércioem
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Informativo da Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC),

do Sescedo Senac

CNCPROJETA AVANGCOS NO
AMBIENTE DENEGOCIOS COM
NOVA FRENTE PARLAMENTAR

Comércio de Bens, Ser-
vigos ¢ Turismo (CNC)
aguarda com expectativa o
inicio dos trabalhos da Frente
Parlamentar Mista do Ambiente
de Negocios (FPN) neste ano.

AConfederacﬁo Nacional do

A primeira reunido ocorreu
ainda em dezembro, logo apds
o langamento, para discutir a
agenda 2026. A Frente, presi-
dida pelo deputado Mendonga
Filho (Uni&o-PE), tem como
missao propor reformas estru-
turantes que fortalecam a com-
petitividade, estimulem investi-
mentos e assegurem seguranga
juridica para quem empreende
no Brasil.

A CNC considera a atuagdo
da FPN estratégica para an-
tecipar debates sobre temas
centrais, como reforma tribu-
taria, reforma administrativa e
prevengao ao aumento de im-
postos, pontos essenciais para
um ambiente econdmico mais
estavel e previsivel. “Nosso ob-
jetivo, ao apoiarmos essa frente
parlamentar, é garantir que as
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reformas tragam racionalidade
a carga tributdria e promovam
isonomia concorrencial, evitan-
do medidas que prejudiquem o
setor produtivo”, afirma José
Roberto Tadros, presidente
do Sistema CNC-Sesc-Senac.
“A prevengao ao aumento de
impostos e a eficiéncia estatal
sdo pilares para o crescimento
econdmico sustentavel.”

Com carater pluripartidario e
nacional, a FPN também orga-
niza vice-presidéncias temati-
cas para aprofundar discussoes
em areas estratégicas como
tributagdo, energia, comércio,
servigos e turismo. Paraa CNC,
essa estrutura amplia a capaci-
dade técnica e politica da Fren-
te, fortalecendo a interlocugao
com o Congresso Nacional em
um cendrio pré-eleitoral.

Para a Confederagdo, a FPN
sera um espacgo decisivo para
consolidar reformas que tor-
nem o Estado mais eficiente
e assegurem um ambiente de
negocios confiavel, estavel e
competitivo.

Mardénio Vieira

Primeira reunido da FPN: atuagdo estratégica no debate de temas centrais

SESC LANGA ORQUESTRA JOVEM
COM PARTICIPAGAO DE MUSICOS
DE TODAS AS REGIOES DO PAIS

Sesc comeca 2026, ano
0 em que completa 80 anos,

consolidando o projeto de
implantagdo de uma orquestra
formada por jovens de todas as
regides do Pais.
A Orquestra Jovem Sesc Brasil
terd 51 musicos de 11 estados,
com idades de 18 a 29 anos.
Eles foram selecionados nas
orquestras que a instituicao
mantém pelo Brasil, um traba-
lho que une educagdo musical
e inclusdo social.

Os jovens passardo a ter en-
saios regulares on-line com um
grupo especifico de professo-
res e serdo preparados para
participar de apresenta¢des ao
longo do ano.

A primeira delas acontece-
ra no Festival Internacional
Sesc de Musica, em Pelotas,
no Rio Grande do Sul. Eles
se apresentardo no dia 28 de
janeiro, no Theatro Guarany,
sob a regéncia de Geovane
Marquetti.

No repertorio, obras que tran-
sitam entre o classico e o po-
pular, representando a diver-
sidade e a riqueza das regides
brasileiras.

O festival de Pelotas reunira
400 alunos e 59 professores
de 12 nacionalidades, em uma
programagao de 115 apresen-
tagdes gratuitas, espalhadas
por teatros, pragas e igrejas da
cidade gaticha.

Divulgagao/Sesc

GASTRONOMIA POTIGUAR GANHA
DESTAQUE EM PARTICIPACAO DO
SENAC NO CALDEIRAO DO MION

culindria potiguar foi
Auma das atragdes do

programa Caldeirdo do
Mion, da TV Globo, exibido
sabado, dia 24. O Senac no
Rio Grande do Norte marcou
presenca em um dos episo-
dios da temporada de verao,
que esta sendo apresentado
durante todo o més de ja-
neiro. O chef executivo do
Hotel-Escola Senac Barreira
Roxa, Jonata Canela, mos-
trou ao publico uma receita
de castanha caramelizada.

A acgdo levou ao cenario na-
cional uma das principais ri-
quezas gastronomicas do Es-
tado, evidenciando o potencial
criativo do nosso ingrediente
regional.

O Hotel-Escola Senac Barreira
Roxa capacita mais de 3,5 mil
pessoas por ano, atuando como
o principal centro de formagao

de mao de obra para o setor
turistico em operagdo no Norte
e Nordeste do Pais.

O equipamento possui diver-
sas certificagdes e premiagdes
nacionais e internacionais,
tendo sido o primeiro hotel da
América Latina a obter o Cer-
tificado ISO 21401 de Susten-
tabilidade e recebeu o Prémio
Braztoa, concedido pelo Mi-
nistério do Turismo.

Em 2024, conquistou o selo
de Empresa Carbono Neutro,
que também foi renovado para
0 ano de 2025, refor¢ando o
compromisso do Sistema Fe-
comércio-RN com a exce-
Iéncia educacional e o meio
ambiente. Ja a Escola Senac
Barreira Roxa conquistou pela
primeira vez a certificagdo ISO
9001 para os seus cursos pro-
fissionalizantes de gastrono-
mia e turismo.

Divulgag¢ao/Senac
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Marcos Mion com o chef Jonata Canela no programa semanal da TV Globo

Sistema Comércio
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