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Uma experiéncia do
usudario cada vez pior

uando o mundo dos streamings sur-

giu, houve amplo reconhecimento a

mudanca no paradigma do consumo

do contetido audiovisual trazida por
essas plataformas. Se antes éramos reféns dos
canais de TV por assinatura, que na maior par-
te das vezes ofereciam muitas producgoes que
sequer eram de nosso interesse, passamos a ter
liberdade de escolha com o sempre disponivel
catdlogo da Netflix, Max, Prime etc.

A grande vantagem também era a possibi-
lidade de consumir aquilo que nos interessava
de maneira personalizada. Poder escolher entre
as op¢oes dublada e legendada e, até mesmo, a
fonte, tamanho e cor da tradugdo simultdnea. O
conteudo sob demanda destruiu o modelo de
negdcio das grandes operadoras de TV a cabo,
hoje tdo atrasadas quanto as velhas locadoras.

No entanto, 0 que parece acontecer nos tl-
timos anos com a maior parte dos streamings é
uma inversao daldgica de prevaléncia inegocia-
vel damelhor experiéncia do usudrio. Ao mesmo
tempo que passaram a vender publicidade nos
planos mais baratos de seus servicos, as platafor-
mas oferecem, cada vez menos, qualidade. Sdo
frequentes as quedas de sinal, sobretudo em mo-
mentos de alta de audiéncia, como finais de com-
peticdes de futebol, novelas ou realities shows.

Ao adotar a venda de espacos publicitarios
e comercializar a atencao do seu usudrio, as
plataformas abrem méao do que era o principal
diferencial do servico: uma experiéncia amiga-
vel a quem paga por aquela assinatura. Nao se
trata de inovagdo de um modelo de negécio ja
miliondrio, mas de retrocesso.

Os olhos mais especializados em contetidos
audiovisuais jé entenderam que a crise entre os
servicos e seus clientes vai além e ja atinge a pro-
pria qualidade das producées em cartaz. O carda-
pio continua farto, mas ndo mais com a mesma
assertividade de outrora. Tudo parece feito para
cérebros cada vez mais sedentos por respostas
prontas, por uma conclusao sem reflexao.

O mundo repercutiu, por exemplo, os
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episddios finais da decenal série Stranger things,
criada pelos irméaos Matt e Ross Duffer. Se no ini-
cio a produgao ficou marcada por trazer a tema-
tica do terror e do suspense sob uma 6tica infan-
tojuvenil e nostalgica, sua despedida teve muito
mais cardter saudosista do que uma trama que
realmente sustentasse algo novo. Ainda que no
cinema a tltima impressao nem sempre é a que
fica, o desfecho deixou a desejar para a maioria.

A decepcao com Stranger things se estende
a muitas outras producdes que parecem durar
muito mais do que deveriam. Mais do que dar
respostas e preencher lacunas, o cinema deve
incentivar o imaginario do espectador. A escolha
das plataformas de espremer até a tiltima gota dos
seus titulos mais reconhecidos é mais uma trai-
¢do ao prometido ganho de experiéncia trazido
por elas em seus surgimentos hd cerca de 15 anos.

Séoraras decisdes como a comunicada pe-
lo diretor Vince Gilligan, conhecido pelos su-
cessos Breaking bad e seu spin-off, Better call
Saul. No comando de Pluribus — ficcao de su-
cesso exibida pela Apple TV, que coloca a pro-
tagonista Carol (Rhea Seehorn) em meio auma
humanidade infectada por uma mente coleti-
va, incapaz de demonstrar qualquer trago de
infelicidade —, Gilligan nada contra a corren-
te e jd anunciou: “Vou demorar”.

Em uma sociedade faminta por contetido a
todo momento, diante da velocidade do con-
sumo de informacoes na palma da mao, é co-
mum cobrarmos que nossos artistas preferidos
lancem um &lbum por ano ou que nossa série
de estimacao divulgue logo todos os episddios
para iniciarmos a maratona.

Gilligan, no entanto, vai na contramao. Ao
Hollywood Reporter, quebrou as expectativas:
“Sim, sendo honesto, isso vai frustrar algumas
pessoas. Trabalhamos navelocidade em que tra-
balhamos, muito parecido com o ritmo em que
as geleiras derretem. Portanto, haverd um inter-
valo consideravel entre as temporadas’, disse.

Um alivio em um mundo no qual a esséncia
sempre perde espaco para o acimulo.

leticiamouhamad.df@cbnet.com.br

Individualizacao do sofrimento

Recentemente, debrucei-me sobre os con-
tetidos da comunidade Mentaleria, desenvolvi-
daem Brasilia, cujo foco é capacitar profissionais
para realizar atendimentos de pessoas em crise
psiquica de maneira humanizada e qualificada.
Uma das pautas discutidas diz respeito a relagéo
intrinseca entre desigualdade social e sofrimento
mental, na qual a provocacao central se desenro-
la a partir da pergunta: é possivel estar emocio-
nalmente saudavel quando se vive na escassez?

Areflexdo veio a tona durante uma conversa
que tive com o psicologo Filipe Willadino, pa-
ra uma reportagem acerca dos gargalos na as-
sisténcia a satide mental. O profissional, lotado
no Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS) Il do
Paranod, destacou a importancia de a equipe
agir sobre fatores sociais que catalisam o sofri-
mento, como a violéncia e a marginalizacao.

“Para mudar esse cenario de adoecimento,
ndo basta atender individualmente em consul-
tério. E preciso se articular com redes de prote-
¢do, por exemplo, buscando um trabalho de cui-
dadointegrado’, contou-me Willadino, reforgan-
douma constatagdo que deveria ser dbvia e que
responde a pergunta feita no inicio deste texto.
Falar de satide mental sem discutir desigualdade
social anula as raizes estruturais do sofrimento.

Vejamos o seguinte exemplo: Melissa é uma
mulher de 28 anos que trabalha como aten-
dente em uma loja de departamento. Morado-
ra de umaregido periférica do DF, ela precisa,
seis dias por semana, acordar antes do ama-
nhecer e pegar duas conducdes para chegar
ao servico. A remuneracao, baixa, contempla
apenas gastos essenciais, incluindo os cuida-
dos com a filha pequena. Melissa é mae solo
e sua rede de apoio, escassa. O cansago cons-
tante tem refletido em sua produtividade no
trabalho, conforme alertou seu gestor.

Sigamos. Na regido administrativa onde
mora, a mulher procurou atendimento médi-
co especializado em psiquiatria, mas entrou
em uma lista de espera. O sistema de satde,
segundo lhe disseram, esta sobrecarregado.
Diante de um sofrimento que se prolongava,
a atendente conseguiu, com muito esforgo fi-
nanceiro, uma consulta particular, onde rece-
beu o diagnéstico de depressao e ansiedade.
Além de uma receita médica, Melissa saiu da
clinica com a recomendacao de procurar te-
rapia e fazer exercicios fisicos. “Autocuidado é
primordial’, refor¢ou-lhe o médico. Mas, meses
depois, o sofrimento, quem diria, continuava.

Voltemos. Apesar de, aqui, Melissa ser uma
personagem ficticia, cruzamos, todos os dias,
com perfis semelhantes aos seus, mesmo sem
perceber. E ndo percebemos porque caimos
no conto do vigério de que sofrimentos como
os dela, permeados por vulnerabilidades so-
ciais, sao individuais. E conveniente a socie-
dade e as instituicoes apenas diagnosticar um
transtorno em vez de compreender que os in-
fortiinios de uma pessoa sao também respos-
tas possiveis a uma realidade de precarizacao.

Nao se trata de ignorar as particularidades
de um individuo com depressao, ansiedade ou
qualquer outro transtorno, tampouco negar os
fatores bioldgicos que permeiam essas condi-
¢oes. Mas é indispensavel olhar, de maneira cri-
tica, para os fatores estruturais que influenciam
nesse processo de saide. Daf a importancia de
servicos como os disponibilizados nos CAPS que
— mesmo com todo o sucateamento — tentam
acolher seus pacientes com um olhar humani-
zado e integral. Como desabafou outro profissio-
nal, tiram “leite de pedra” Diante disso, vale, mais
uma vez, reforcar o 6bvio: ndo se garante cuidado
social e coletivo sem investimentos.
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Pesquisa agricola

A Embrapa, empresa lider da pesquisa agricola no
Brasil, tem parcerias em uma verdadeira interacao que
engrandece essa nacao. A pesquisa agricola existiu em
seus primdrdios em estacdo experimental na Ingla-
terra. Dai, propagou-se pelo mundo, inclusive, para
o Brasil. Como na Inglaterra, aqui a pesquisa d4 uma
certa énfase a agricultura familiar, ou pequena agricul-
tura. A pesquisa também trabalha com agricultura de
meédio e grande portes, onde o retorno exportavel é re-
levante. Contudo, a agricultura familiar também traba-
lha com produtos exportaveis, como é o caso das fru-
tas e do artesanato. Isso a conduz a ser responsavel por
70% do produto agricola. O cooperativismo é notério
em seu resultado. Ela se constitui numa verdadeira cé-
lula da agricultura, em pais agricola.

» Enedino Corréa da Silva
Asa Sul

Salde mental

0 atendimento em satide mental na rede ptblica do
Distrito Federal serd ampliado, diz o GDF. Sao quase
10 anos com essa mesma ladainha. Estao sempre com
planejamento, estudo, implementacdo e, na pratica,
nada acontece. Um descaso absurdo! Profissionais da
area adoecidos e sobrecarregados, rede de apoio pre-
céria. Mas as cameras de monitoramento foram colo-
cadas em todas as unidades da Secretaria de Saudde.
Para isso, teve dinheiro!

» Diogo Borba
Brasilia

Mercosul

Ao romper o acordo comercial com os Estados Uni-
dos, a pretexto de defender a Groenlandia de uma inva-
sdo, a Unido Europeia deixa claro que prioriza conser-
var as terras raras do Artico em vez de prosseguir na de-
fesa da Ucrania, servindo, em ambos 0s casos, aos inte-
resses da Russia respaldada pela China, sem mais coe-
sdo nem motivo para que os EUA continuem gastando
para manter o guarda-chuva da Otan. Resta saber, nes-
sa evidente falta de prioridade estratégica, até que pon-
to os europeus seriam capazes de investir no Mercosul
para se munir de uma minima vélvula de escape ante
um mais que provavel acirramento dos ataques russos
contra a Ucrania, relegada a segundo plano.

» Milton Freitas Almeida
Rio de Janeiro

Uniao Europeia

Respostas da Unido Europeia sobre as taxas de
Trump: “Russia e China devem estar se divertindo”. Es-
tdo comportando-se como Putin, que invadiu a Ucra-
nia e esta se atolando em uma guerra que ja dura mais
do que a de 1939. Evidentemente, Trump quer rique-
zas minerais da Groenlandia, igualzinho a Putin com a
Ucrania. Seguranga ja ha. Entao, para que serve a Otan?

» Noel Samways
Curitiba (PR)

Gastanca?

Engracado que reajustar o saldrio minimo acima da

contato. E-mail: sredat.df@dabr.com.br

Desabafos

» Pode até ndo mudar a situagao,
mas altera sua disposicao

Divida avanca para niveis da covid em
ano eleitoral. Com tanta gente recebendo
beneficios absurdos sem trabalhar,
ultrapassando o saldrio minimo, como
essa conta ndo poderia ficar cara?

Fernanda Borges — Bom Lugar (MA)

Banco Master: se a coisa for séria,
melhor a Papudinha investir em
beliches, treliches e quadriliches.

Abrahao F. do Nascimento — Aguas Claras

Cratera se abre na L2 Sul. A cidade esta
tomada de buracos, mesmo com o GDF
fazendo obras por toda a parte. Que tipo

de asfalto esse pessoal estd usando?

Marlon Barros — Cruzeiro

Leptospirose e dengue em dias de chuva.
Definitivamente, verao é tempo de
vigilancia. Pegar uma doencas dessas é
arrumar problema por um bom tempo!

Maria Licia Silva — Asa Norte

inflagdo, aumentar o investimento em projetos sociais
sdo uma gastanca no Brasil. Agora, deputados, juizes
e senadores aumentando seus saldrios em 70% néo é
gastanca. Deputados sequestrando dinheiro ptblico
para enfiar no bolso néo é gastanca. Mas esse é o Bra-
sil. Dar um pouco do minimo para quem nao tem nada
é gasto, e dar muito para quem ja tem ¢é justo!

» Aline Vitoria
Brasilia

Violéncia de género

Na edicéo do Correio Braziliense de 6 de agosto de
2023, com o titulo “Que as mulheres sejam honradas’,
Ana Dubeux escrevia fortemente repudiando patifes e
covardes que se aproveitam de mulheres vulneraveis.
Dubeux volta ao tema, no CB de 18 de janeiro dltimo,
clamando Salvemos todas as mulheres, salientando
que a “escalada da violéncia contra as mulheres e dos
feminicidios é uma certeza , medida em ntimero e ca-
so0s” A seu ver, nenhuma mulher merece ser ultrajada,
ridicularizada, humilhada. Dubeux prossegue: “Nosso
convite é olhar para essa realidade em filtros. Enten-
dé-la e trabalhar para muda-la” Ana destaca, nessa li-
nha, que, no préximo dia 27, o jornal promovera mais
uma edicao do CB.Debate, com o tema Pela protegio
das mulheres: um compromisso de todos.

» Vicente Limongi Netto
Asa Sul
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