-

16 « Cidades ¢ Brasilia, segunda-feira, 12 de janeiro de 2026 * Correio Braziliense

A compra do material escolar exige precaucao por parte
dos pais. Com os precos cada vez mais altos, saiba como se
proteger de valores e pedidos abusivos nas listas escolares

Volta as aulas
de olho na lei

» LAIZA RIBEIRO DE SOUSA

ochilas de personagens, ca-

dernos com adesivos e estojo

recheado. Esses materiais en-

chem de brilho os olhos das
criancas, mas entristecem os pais. Com as
listas exigentes que as escolas entregam, a
atencdo deve serredobrada paranao com-
prar itens que sdo considerados abusivos e
sair com a conta da papelaria mais alta do
que deveria. “No inicio do ano letivo, é co-
mum aparecerem duvidas sobre lista de
material e cobrangas escolares, e € impor-
tante separar o que é exigéncia pedagdgica
do que é custo de funcionamento da esco-
la’ diz a advogada especialista em Direito
do Consumidor, Laura Franga.

Acontece de as familias encontrarem
itens, como papel higiénico ou pacote de
folha A4, e, quando a escola é questiona-
da, alegam que é para “uso coletivo” Po-
rém, o que muitos pais podem nao saber
€ que esses itens devem estar incluidos nos
custos da mensalidade escolar, nao sendo
permitido que a instituicdo peca de for-
ma separada. “Esses gastos precisam estar
contemplados na prépria anuidade, con-
forme a Lei das Mensalidades Escolares
(Lei 9.870/99, com a alteragao que vedou
expressamente esse tipo de repasse). A lis-
ta deve priorizar aquilo que tem uso direto
pelo aluno nas atividades didaticas’, expli-
ca a especialista.

Infelizmente, Cldudia Rodrigues, 37
anos, nao sabia que essa pratica era abu-
siva e relata que, durante muitos anos, os
comprou. Segundo ela, todas as listas dos
seus trés filhos vinham acompanhadas de
muitos artigos que nao eram de papelaria,
mas a escola sempre pedia. “Em uma das
escolas que meus filhos estudaram, eles
chegaram a pedir desinfetante e outros
produtos de limpeza. Eu comprei porque
estava com aquele pensamento de ‘meus
filhos precisam estar em um ambiente lim-
po’ Além disso, eles sempre pediam resmas
de folhas brancas e coloridas e aqueles tu-
bos de cola branca de 1kg”

Cléudia, que é secretaria, conta como

todas essas exigéncias pesavam nas con-
tas da casa. Os gastos com mochilas, ca-
dernos e outros materiais sempre foram
salgados, sobrando apenas as quantias
exatas para contas basicas da casa. “Eu re-
cebia bem menos do que recebo hoje, en-
tao, eu precisava regrar muito bem a forma
que eu gastava meu saldrio. Era uma sen-
sacdo horrivel ver as criancas me pedirem
algo e eu comprar outra coisa porque tinha
de economizar para outros itens.’

Assim como Claudia, Marcos Figueire-
do, 30 anos, relata dificuldades para com-
prar todos os materiais de suas duas filhas.
Ele é professor de musica e, agora que sua
filha mais velha entrou no ensino funda-
mental dois, a conta da papelaria pesou
ainda mais. Segundo o professor, comprar
mochilas e cadernos é o que mais tem au-
mentado o preco final. “Eu costumo com-
prar mochila de dois em dois anos, mas, no
ano passado, minha filha insistiu em com-
praruma pelainternet, e elando erade boa
qualidade. Este ano, fui comprar duas mo-
chilas e paguei R$150 em uma com rodi-
nhas e quase R$300 em uma mochila pa-
ra a mais velha”

Mas as mochilas nao foram as tnicas
que pesaram no bolso. “Os cadernos es-
tao carissimos também. Comprei dois ca-
dernos simples de 10 matérias para minha
filha e gastei mais R$40” Marcos lamen-
ta que, devido ao valor alto dos materiais,
ndo consegue comprar aquilo que suas fi-
lhas Ihe pedem. “Eu parei de trazer as me-
ninas para evitar agucar o desejo de cer-
tos materiais.”

Livros didaticos

Além dos produtos de papelaria, mui-
tos responsaveis precisam desembolsar
um valor a mais para livros didaticos utili-
zados durante o ano letivo.

A enfermeira Maria Laura Diniz, 31
anos, desabafa sobre como o ano de 2025
foi puxado para ela em relacdo aos mate-
riais didaticos. Ela conta que, além de ca-
dernos, mochila e amensalidade, precisou
desembolsar cerca de R$1.500 em aposti-

»HERMANOS GASTRO BAR

FRUSTRACAQ
COM 0 PEDIDO

A consumidora Alana Garcia, 24 anos,
relata que, numa noite de sexta-feira, quis
fazer algo especial para curtir em casa e
pediu um fondue do restaurante Hermanos
Gastrobar. Mas, segundo ela, o tempo
de espera foi maior do que o previsto, e a
comida estava ruim. “Os molhos estavam
frios; a carne, crua; a batata, murcha
e queimada; o brownie veio com um
acompanhamento que nao consegui
identificar, nada apresentavel; a banana veio
escura; e o frango, queimado)’, protestou.

Resposta da empresa

» “O tempo de entrega é responsabilidade
do aplicativo. Entraremos em contato com
a consumidora para verificar o ocorrido,
a prioridade do nosso estabelecimento
é sempre a satisfacdo do cliente.”

Resposta da consumidora:

» “O gerente entrou em contato comigo e disse
que vai ressarcir o valor. Disse, também,
que, quando o restaurante abrir, vai ser um
prazer atender a gente da melhor forma.”

las que a institui¢do usava nas aulas. “Eu
tinha acabado de me mudar para o Plano,
porque ficava bem mais perto do meu tra-
balho. Me informaram todos os valores, de
uniforme, lista de materiais e mensalidade
e, apos tudo isso, me informaram que os
livros didaticos custariam quase R$2.000.
Eu perguntei se esse valor nao era incluso
na mensalidade, mas me disseram que is-
sondo podia acontecer, porque era o valor
do fornecedor”

Ainda sem acreditar no quanto teria
que desembolsar, Laura perguntou se ha-
via outra opcao de apostila para utilizar
nas aulas, mas nao obteve uma resposta
positiva. “Disseram que, se pesasse mui-
to para mim, eu tinha a possibilidade de
pedir o livro de algum colega dele e tirar
xerox das paginas. Eu pensei logo no meu
filho, imaginando como ele seria tratado
pelos colegas se aparecesse com os livros
daquela forma.

A advogada Rita de Céssia, especialista
em Direito do Consumidor, explica como
se proteger de precos abusivos. “E neces-
sario que o consumidor se empenhe nas

pesquisas de mercado, s6 assim sabera re-
conhecer o preco abusivo.’

Depois de fazer as pesquisas, o respon-
savel deve se atentar a alguns pontos para
entender se o preco pode ou nao ser con-
siderado abusivo: caso haja diferenca sig-
nificativa e injustificada em relacao ao va-
lor médio de mercado; o material exigido
nao guarda proporcionalidade com a faixa
etaria ou atividade pedagdgica; quando a
instituicdo cobra o material e mais uma ta-
xa; e quando o item exigido nao ¢é efetiva-
mente utilizado pelo aluno. “Uma vez que
o consumidor, com base nas pesquisas de
mercado, verificar uma dessas condicoes
para questionar sobre a abusividade, pode-
rafazé-lojudicial ou administrativamente’)
complementa a especialista.

Taxas

Itens didaticos com o pre¢o muito aci-
manao sao os inicos pontos a serem con-
siderados na hora de se prevenir de gas-
tos indesejados durante a volta as aulas. A
chamada “taxa de material escolar” pode
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se tornar abusiva caso seja cobrada como
forma de custear despesas administrativas
da instituicdo, quando substitui a lista de
materiais ou quando nao for apresentado
um detalhamento dos itens. “A escola po-
de oferecer um pacote, mas o responsavel
deve ter liberdade para comprar por con-
ta propria. E, se houver pacote, o minimo
esperado é clareza do que esta incluido,
como itens, quantidades e finalidade, pa-
ra evitar cobranca genérica), diz a advoga-
da Laura Franca.

O especialista [lmar Muniz alerta aos
pais e responsaveis que questionem caso
identifiquem pedidos abusivos ou cobran-
cas indevidas, como a taxa de material es-
colar, além de recusarem a pagar cobran-
cas indevidas sem que isso gere qualquer
prejuizo ao aluno. Diante de abuso, os afe-
tados podem fazer uma dentincia ao Pro-
con, ao Ministério Publico ou buscar o Ju-
dicidrio. “Qualquer forma de retaliagio ou
discriminacao configura violacao ao Cédi-
go de Defesa do Consumidor e pode gerar
responsabilizacdo da instituicdo de ensi-
no’, finaliza.

»CLARO

TROCA DE NUMERO

Fabio Marcelo de Souza, 39 anos, relatou que
procurou a Claro para trocar o nimero de telefone
com DDD do Parana por outro com DDD do Distrito
Federal, sendo que o plano de internet e de TV a cabo
deveria continuar o mesmo. Entretanto, a empresa
informou que, para realizar a alteragdo, ele teria de
contratar um novo plano, pois os valores variavam de
acordo com a localidade. Fabio permaneceu com o
plano até julho do ano passado. Apds procurar mais
uma vez a empresa, foi informado de que a mudanca
de plano poderia ser feita e que ele pagaria apenas
R$120 de multa, somado ao valor do novo plano, o que
ndo foi cumprido. Quando chegou a conta antiga, do
041, veio sem desconto, além de uma conta superior.
“Eume senti enganado. Eles me informaram um valor
por telefone e, na conta, veio outro, e ainda continuam
cobrando o valor original da multa, lamenta.

Resposta da empresa

» “Entramos em contato com o consumidor e
conseguimos esclarecer as questaes citadas.
Estamos sempre a disposicdo através dos
nossos canais de comunicagdo.”

Resposta do consumidor

» “Eles entraram em contato, reavaliaram os
valores cobrados pela multa e enviaram uma
nova fatura com um valor menor. Pediram
desculpas pelas cobrangas indevidas e
agradeceram por eu permanecer como cliente
da empresa. Fiquei aliviado com a solugdo.”
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