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Falha na 
Amazon pode 
ter afetado Pix

Banco Central não confirma interferência, mas especialistas mostram coincidência de horários dos eventos

U
suários reclamaram de ins-
tabilidade no Pix ontem, 
conforme múltiplos rela-
tos nas redes sociais. Os 

casos ocorreram em meio a falhas 
globais no  Amazon Web Services 
(AWS), o serviço de computação 
nas nuvens da  Amazon.  Questio-
nado sobre a instabilidade relata-
da pelos usuários do Pix, o Banco 
Central afirmou que “os sistemas 
administrados pelo BC funcionam 
normalmente” e que segue moni-
torando o desempenho das insti-
tuições participantes do sistema de 
pagamentos instantâneos.

A autoridade monetária não 
confirmou a relação entre a 

instabilidade do Pix e a falha da 
AWS. No entanto, segundo publica-
ções especializadas em tecnologia, 
a coincidência de horários pode in-
dicar impactos indiretos decorren-
tes da dependência de serviços de 
computação em nuvem.

De acordo com o  site  Down 
Detector, que monitora o funcio-
namento de plataformas  on-line, 
as primeiras reclamações sobre o 
Pix começaram por volta das 4h 
da madrugada (horário de Brasí-
lia) e se intensificaram ao longo 
da manhã.  O volume de notifica-
ções atingiu 160 relatos por minu-
to às 11h30, 176 às 11h40 e chegou 
ao pico de aproximadamente 272 

reclamações por minuto às 14h17.
As falhas foram observadas 

principalmente em grandes cen-
tros urbanos, como São Paulo, Rio 
de Janeiro, Salvador, Fortaleza, 
Curitiba e Recife.

Durante o período de instabili-
dade, houve aumento expressivo 
nas buscas na internet por termos 
relacionados ao Pix e a fintechs.

No entanto, bancos tradicionais 
como Bradesco, Itaú e Caixa Eco-
nômica Federal também registra-
ram aumento nas queixas.

No Banco do Brasil, houve um 
aumento de reclamações durante 
a manhã, mas a situação se nor-
malizou à tarde.

Pane

Divisão da Amazon responsável 
por serviços de computação em 
nuvem, a Amazon Web Services 
informou que enfrentou dificulda-
des técnicas na região US-East-1, 
área sob a responsabilidade da 

empresa que abrange o Nordeste 
dos Estados Unidos.

Essa infraestrutura é usada por 
empresas de diversos setores pa-
ra hospedagem, armazenamento e 
processamento de dados.

A pane causou instabilidade 
em  sites  e aplicativos de grande 

porte, incluindo Mercado Livre, Mer-
cado Pago, Reddit, Roblox, Snapchat, 
Wellhub (antigo Gympass), Total-
Pass, Perplexity e Prime Video.

Na América Latina, os reflexos fo-
ram sentidos em serviços de comércio 
eletrônico, entretenimento e tecnolo-
gia financeira. (Com Agência Brasil)

 Amazon reportou uma falha global na Amazon Web Services (AWS) que afetou APPs, como o do Mercado Livre
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O presidente Luiz Inácio Lula 
da Silva voltou a criticar, ontem, a 
política monetária praticada pe-
lo Banco Central. Na cerimônia de 
lançamento do programa Refor-
ma Casa Brasil, Lula disse que o 
BC terá que baixar a Selic, taxa bá-
sica de juros. 

“O Banco Central vai precisar 
começar a baixar os juros, por-
que todo mundo sabe o que nós 

herdamos. E todo mundo sabe que 
nós estamos preparando esse país 
para ter uma política fiscal mais 
séria”, declarou o petista durante o 
evento no Palácio do Planalto.

A depender das previsões do 
mercado financeiro, o pedido do 
presidente não será ouvido este ano. 
De acordo com o relatório de Merca-
do Focus divulgado ontem, a previ-
são é de que a Selic será mantida em 
15% ao ano em 2025. Somente em 
2026 ela se encerrrará em 12,25%, 
caindo para 10,50% em 2027.

Os agentes do mercado finan-
ceiro reduziram, no entanto, as 
projeções para o Índice de Preços 
ao Consumidor Amplo (IPCA) des-
te ano e, também, dos próximos. 
Em 2025, a expectativa média para 
a inflação oficial recuou de 4,72% 
para 4,70%, de acordo com o rela-
tório de Mercado Focus divulgado 
nesta segunda-feira (20/10). Para o 
ano seguinte, a estimativa caiu de 
4,28% para 4,27%, já abaixo do te-
to da meta, de 4,5%.

Já a projeção para o Produto 

Interno Bruto (PIB) voltou a subir, 
após mais de um mês estável. O 
avanço da mediana das estimativas 
de mercado foi sutil, de 2,16% pa-
ra 2,17%, e vem logo após o Índice 
de Atividade Econômica do Banco 
Central (IBC-Br) — conhecido co-
mo a “Prévia do PIB” — tornar a 
crescer em agosto após três meses 
de queda. No mês, o IBC-Br avan-
çou 0,4%.

A previsão do mercado para a 
cotação do dólar se manteve está-
vel em  em R$ 5,45 este ano. 
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