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Em expansdao

NEGOCIOS

0 mercado brasileiro de franquias € um dos maiores do mundo e vem passando por profunda transformacao estrutural

® 0 Brasil é o 4° maior mercado
de franchising do mundo.

B Sao mais de 3.000 marcas
franqueadoras e 200 mil unidades,
movimentando cerca de R$ 250
bilhdes em sell-out.

B Mais de 40 franqueadoras estao
listadas na bolsa, mostrando
amadurecimento do setor.

& Tradicionalmente dominado por
franqueados monooperagao (uma
(inica loja), o setor vé a ascensao
acelerada dos multifranqueados
— empreendedores que operam
vdrias unidades.

® Estima-se que 40% dos
franqueados jd possuem duas ou
mais operagdes, com uma minoria
de aproximadamente 240
empreendedores controlando
mais de 50 unidades — os
chamados "megafranqueados”.

B Esses multifranqueados
atuam como aceleradores de
refranchising, consolidadores
de redes e influenciadores
estratégicos, chegando a
funcionar como laboratérios
de inovacdo operacional.

m A expansao dos multifranqueados
tem levado & maior
profissionalizacao da gestao,
ganhos de escala, reducdo de
custos e fortalecimento da
governanca dentro das redes.

Fonte: Somos Multi 2025

® 0 movimento também aproxima o Brasil

de mercados mais maduros, como 0

norte-americano, em que multifranqueados

sao a base do franchising.

B Essa mudanca estd redefinindo a

relacao entre franqueador e franqueado,

tornando-a mais estratégica e menos
operacional.

¥ |mpactos diretos da ascensdo dos
multifranqueados: profissionalizagao

da gestao, ganhos de escala, reducao de
custos e fortalecimento da governanca.

N

Valdo Virgo/CB/D.A Press

Multifranqueados
movimentam mercado

Operadores de maltiplas unidades sao peca-chave para o crescimento das redes

» FERNANDA STRICKLAND

do Paulo — O setor de

franquias brasileiro vive

um momento de transfor-

macdo, impulsionado pelo
crescimento dos multifranqueados
— empreendedores que adminis-
tram multiplas unidades, seja de
uma mesma rede, seja de diferen-
tes marcas. O fendmeno, consoli-
dado nos Estados Unidos, come-
ca a ganhar forca no pafs, trazen-
do inovacdo, escala e novas opor-
tunidades de negdcio.

O franchising brasileiro jé alcan-
cou dimensdes que o colocam en-
tre os maiores mercados do mundo.
Atualmente, o pais ocupa a quar-
ta posicao no ranking global, retine
mais de 3 mil marcas franqueadoras,
supera 200 mil unidades em opera-
¢do e movimenta mais de R$ 250 bi-
lhées em vendas anuais.

O crescimento acumulado dos
ultimos 15 anos tem mantido ritmo
de dois digitos, consolidando o se-
tor como um dos motores da eco-
nomia. Os dados apresentados no
evento Somos Multi 2025, mostram
que, nesse cendrio, a figura do mul-
tifranqueado vem ganhando espa-
co e se tornando decisiva para o fu-
turo das redes.

O multifranqueado brasileiro
é, em sua maioria, um empreen-
dedor local que expande os nego-
cios de forma organica e mantém
atuacao centralizada, participando
diretamente da operacdo no dia a
dia. A estrutura costuma ser fami-
liar ou bastante enxuta, com énfa-
se em eficiéncia e margens, e a re-
lacao com o franqueador tende a
ser proxima e pessoal. Embora es-
se perfil enfrente limitacoes de ca-
pital e crédito, hd forte disposicao
para ampliar participacdo no mer-
cado, o que tem alimentado o cres-
cimento de diversas redes no pafs.

O contraste com os EUA mos-
tra que o Brasil ainda pode ama-
durecer. L4, os multifranqueados
atuam como executivos ou inves-
tidores, com acesso a fundos e cré-
dito, estruturas robustas e gestao
profissionalizada, diferentemente
darealidade brasileira.

A atuacdo costuma ser nacional
ou multirregional, o que permite ga-
nhos de escala ainda maiores. Além
disso, esses grupos mantém uma re-
lagao estratégica com os franqueado-
res e funcionam como verdadeirosla-
boratérios de inovacao.

Segundo André Friedheim,
so6cio da Communit e CEO da
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0 crescimento dos multifranqueados mostra
que o setor de franquias brasileiro esta em
expansao, amadurecendo e se aproximando de

modelos internacionais”

Denis Santini, CEO da Communit

consultoria de negécios Fran-
cap, nos Estados Unidos os mul-
tifranqueados também atuam co-
mo agentes ativos em processos de
fusdes, aquisicdes e operacoes no
mercado de capitais. “Saidas fre-
quentes por meio de vendas para
fundos de private equity ou aber-
turas de capital transformaram o
setor em um campo atrativo para
investidores institucionais’, disse.

“As redes internacionais, por
sua vez, tém apostado em interna-
cionalizacdo, adogao intensiva de
tecnologia e inteligéncia artificial.
Além da exploragdo de nichos es-
pecificos como servicos voltados a
terceiraidade, terapias do sono, es-
tudios boutique e franquias de ser-
vicos B2B’ explicou durante painel
do Somos Multi 2025.

Friedheim destacou que, no Bra-
sil, a maioria dos franqueados ain-
da opera de forma individual, ge-
renciando apenas uma loja. “Cer-
ca de 40% possuem duas ou mais
unidades, e uma pequena minoria,
aproximadamente 240 empreende-
dores, ja opera mais de 50 lojas, os
chamados mega franchisees’, afir-
mou. Segundo ele, esses multifran-
queados funcionam como labora-
térios de inovacao, testando novos
produtos, conceitos e técnicas de
venda que depois podem ser repli-
cados na rede como um todo.

Para Denis Santini, CEO da
Communit e organizador do even-
to Somos Multi, o crescimento dos
multifranqueados no Brasil estd
apenas comecando. “O modelo de
franquia oferece a possibilidade de
expansao. Hoje, trés franqueados
juntos faturaram mais de R$ 1,4
bilhdo, mostrando que esse movi-
mento ja chegou ao pais. O papel do
evento é ajudar outros franqueados
a se estruturarem para crescer de
forma sustentével’, explicou.

Santini avaliou que a tendén-
cia é que os franqueados passem
a focar menos na Demonstracao
do Resultado do Exercicio (DRE) e
mais na marca, no proposito e no

alinhamento com os produtos e ser-
vicos da rede. “Os melhores fran-
queados sao aqueles que se identi-
ficam com a marca que atuam. Pa-
ra quem busca entrar no setor, a di-
ca é se associar a marcas que acre-
dita. Para quem ja é franqueado, o
segredo é desenvolver junto com o
franqueador.”

“O crescimento dos multifran-
queados mostra que o setor de fran-
quias brasileiro estd em expansao,
amadurecendo e se aproximando
de modelos internacionais, em que
aescala e ainovagdo caminham la-
do a lado, beneficiando franquea-
dores, franqueados e consumido-
res’ acrescentou Santini.

Tendéncia global

Atendéncia global indica que os
multifranqueados ndo apenas con-
solidam franquias unitdrias, mas
também atuam como acelerado-
res em processos de refranchising
— venda de franquias —, garantin-
do a padronizacao e influenciando
as estratégias das marcas.

“A profissionalizacdo da gestao
contribui para reduzir custos e au-
mentar a eficiéncia das franqueado-
ras, a0 mesmo tempo em que for-
talece toda a rede, incluindo os pe-
quenos operadores. Essa estrutura
também geramenor rotatividade de
equipes e amplia a atratividade do
setor para investidores financeiros’,
afirmou André Friedheim.

Apesar dos avancos, os dados
mostram que os desafios permane-
cem significativos. As transforma-
¢oesnos hdbitos de consumo exigem
adaptacoes constantes dos modelos
denegdcio. “O crescimento dohome
office, a preferéncia por delivery, a
busca por conveniéncia e a valori-
zacao de opgdes saudaveis pressio-
nam as redes a inovar em produtos,
servicos e canais de atendimento.”

“Além disso, o custo de mao de
obra, a inflacdo ainda presente e
0 acesso restrito a financiamento
para pequenos empreendedores

compoem um cendrio desafiador’,
disse 0 s6cio Communit.

Para Friedheim, o movimento
indica que o setor estd em um pon-
to de virada. “A figura do franquea-
do multiplo deixou de ser acesso-
ria para se tornar central na evolu-
cdo do franchising, tanto no Bra-
sil quanto no exterior. No merca-
do brasileiro, a expansao tende a
ocorrer com uma mistura de ca-
racteristicas locais e a incorpora-
¢do gradual de praticas ja comuns
nos Estados Unidos, como maior
padronizacdo, acesso a capital es-
truturado e diversificacao para di-
ferentes setores’, explicou.

O presidente da Associacao Bra-
sileira de Franchising (ABF), Tom
Moreira Leite, afirmou que ser mul-
tifranqueado é vantajoso, tanto para
o franqueado quanto para a empre-
sa franqueadora. “Para o franquea-
do, é o caminho natural para que
ele também expanda seus negécios,
rentabilizando um ativo fundamen-
tal, o know-how (saber como fazer)
que ele detém da operacdo daque-
lafranquia. Com mais unidades, ele
consegue diluir despesas de super-
visdo do negécio, além de capturar
mais valor com menor riscos por ja
dominar o negdcio”

Ascensao

A expansdo dos multifranquea-
dos brasileiros € ilustrada por his-
térias de sucesso. Carmine Ribei-
ro deixou a area farmacéutica para
investir em cal¢ados, consolidando
lojas Bibi, Artex e Vans, e planeja
novos projetos no Nordeste.

A rede Buddha Spa, com 127
unidades, conta com 24 multifran-
queados que respondem por um
terco das operacgdes, impulsionan-
do o crescimento de 40% no fatu-
ramento anual. Na Morana, 192
das quase 300 lojas sdo geridas
por multifranqueados, garantin-
do consisténcia e experiéncia uni-
forme aos clientes, o que contri-
buiu para um faturamento de R$
350 milhées.

Casos individuais, como o da
empresaria Leandra Bisi Priante,
franqueada da 5asec e da Havanna,
mostram como disciplina e visao
estratégica transformam uma atua-
¢ao local em referéncia nacional.

O modelo traz desafios: mais
marcas exigem padronizacao, con-
trole financeiro e uso intensivo de
tecnologia.

* A repérter viajou a convite da
Communit

Brasil S/A

por Antonio Machado

machado@cidadebiz.com.br

Saindo do armario

A truculéncia da direita bolsonarista, semelhante a da esquer-
da antes da ascensao do lulismo, de um lado, e, de outro, a irritacao
do presidente Lula com as derrotas de seus projetos na Camara tém
um saldo positivo. Como ambas as correntes dependem de partidos
de centro na busca pelo sucesso, os chefoes da politica, ainda que a
contragosto, estao sendo impelidos a escolherem um lado quando ja
ndo se satisfazem em serem apenas coadjuvantes. Isso € promissor.

A auseéncia de principios programéticos dos partidos que lide-
ram a preferéncia do eleitorado tem sido um problema endémi-
co desde 2003 quando, eleito sem maioria parlamentar, Lula ve-
tou tratativas para trazer o MDB para o governo em troca de ape-
nas dois ministérios.

Pouco depois, no mesmo ano, ele e expoentes do PSDB de-
sistiram de formar uma grande coligacao visando a governabili-
dade no Congresso e, eventualmente, mais a frente, uma alianga
em nivel nacional.

0 modelo se inspirou nos oito anos de FHC, que elegeu-se sem-
pre em primeiro turno com o PSDB, de verniz socialdemocrata,
coligado ao MDB, ainda centro-esquerda, e ao PFL, centro-direi-
ta, a maijor organizacao partidaria no pais a época. A governanca
da coligacdo se baseava em diretrizes comuns e partilha do po-
der executivo, das mesas diretoras da Camara e do Senado, bem
como de suas comissoes.

Os governos petistas foram por outro caminho: mantiveram
o poder apenas entre os seus, optando por formar maiorias con-
gressuais com o aliciamento individual de deputados e senado-
res, o que quase fez de Lula presidente de um tinico mandato, ao
eclodir o escandalo do mensaldo. Nos préximos governos, o jogo
se aperfeicoou, politicos foram convencidos a formar os seus pro-
prios partidos para usufruir de sinecuras e tocar lobbies de toda
espécie, vindo a degenerar-se no que desvirtuou a politica: parti-
dos com dono e escripulos nenhum.

Corrupcao descarada, Lava-Jato, impeachment de Dilma. A re-
pulsa a tal esbdrnia elegeu Bolsonaro em 2018, e a direita radical
sentou a raiz. O STF tirou Lula da prisdo para tentar resgatar a poli-
tica. A frente ampla formada a seu lado o fez vencer por muito pou-
co. ELulavoltou a tratar como antes os parceiros de centro, ignoran-
do o empoderamento do Congresso e 0 gosto pela autonomia desse
grupo de partidos. Essa é a questao que so o voto vai poder dirimir.

0 mea-culpa do STF

O STF teve boa parte da culpa pela degradacéo partidaria. No
fim de 2006, os ministros da corte consideraram inconstitucional,
em decisao unanime, lei aprovada em 1995 criando metas de vo-
tos em cada eleicdo para os partidos terem acesso aos dinheiros
do fundo partidario e as facilidades parlamentares. Foi um erro de
grandes proporcdes, como reconheceu o ministro Gilmar Mendes.

“Hoje, muitos de nds fazemos um mea-culpa, reconhecendo
que esta foi uma intervencao indevida, inclusive pela multiplica-
¢do dos partidos’, disse ele em 2017. A clausula de barreira foi reto-
mada, e a expectativa agora é que, passada a eleicao de outubro de
2026, apenas oito a 12 partidos tenham representacao na Camara.

Alguns menores correram para se federar aos maiores, como
PcdoB e Verde, agregados ao PT. Outros mais serdo forcados a isso.

Porrazées de calculo politico, inspirado na estrutura que o PFL
chegou a ter antes de definhar pela perda de quadros, PP e Unido
Brasil uniram-se em tese, mas ainda ndo moram juntos pelas mes-
mas razoes fisioldgicas e oportunistas que levam tais grémios a se-
rem os mais votados e nunca terem uma lideranca capaz de dispu-
tar com chances a presidéncia da Republica: o acesso ao governo
de turno, seja qual for. Politica, para esses tipos, € ‘just business!

O fato é que ha mais de um grupo querendo ocupar o vazio deixa-
do pelo PSDB como grande rival do PT, em especial o PSD de Gilber-
to Kassab, dos poucos chefes de partidos a entender o cansago de boa
parte da sociedade com as disputas politicas, com os mesmos nomes
de sempre e a frustracao com os resultados mediocres da economia.

Alta costura X prét-a-porter

Do bate-cabeca na politica ocupa-se o noticidrio mundano,
apesar de ndo ter importancia. Como também € irrelevante sa-
ber quem os partidos de centro, majoritdrios por larga margem
na Camara e no Senado, nos governos estaduais e nos munici-
pios, vao apoiar para disputar contra Lula, caso consigam dobrar
os quadros alugados de seus diretdrios regionais. Importa é o que
propdem para o pais.

Se seguirem com ideias prét-a-porter para mudar o que tende
para a disrup¢ao da administracdo publica e privada e dos meios
de produgdo, serd mais do mesmo. Confundir ajuste de contas
fiscais com politica economica é que fez o pais estagnar desde os
anos 80, quando China, Coreia do Sul e outras economias asia-
ticas estavam muito atrds da nossa. O progresso requer mais um
plano sob medida, como se define a alta-costura, um plano “pron-
to para vestir”.

Nao é de reforma administrativa do Estado, nos termos que se
fala a modernizacao dos governos, o que ha a fazer, mas reinventa-
-lo aluz das novas ferramentas, tipo IA, aprendizagem de méquina
etc. E ndo faz mais sentido a gestdo da politica monetdria dissocia-
da da politica fiscal. Néo é errado BC e Tesouro operarem cada um
no seu quadrado. Errado é faltar o que e quem coordene as partes.

Mais: entender que as economias bem-sucedidas sdo as que
souberam combinar eletrificagdo, educacgao e a vontade de fazer.
Tal como a producéo de ago moldou e formou as grandes potén-
cias. Como estamos neste quesito, tendo a segunda maior produ-
¢ao de minério de ferro do mundo? Importando aco chinés, levan-
do nossa siderurgia a temer pelo futuro. Como disse um econo-
mista indiano, “Wall Street [leia-se: Faria Lima] é inimiga do aco,
mas 0 aco é amigo do progresso”. Ha algum politico e partido dis-
correndo sobre essas coisas?

De que reformas carecemos

No fim, o que se espera da campanha eleitoral, que ja come-
cou, e por ora s6 com Lula naraia, € um debate de ideias, que con-
frontem as reformas estimulantes do consumo e distributivas com
o deficit de atencdo dedicado ao desenvolvimento — expressao
tornada maldita pelo neoliberalismo importado dos EUA, de on-
de j4 foi escorracado.

Um ponto de partida pode ser o reconhecimento tacito do cen-
tro de que uma coisa é apoiar projetos necessarios vindos do go-
verno com o qual ndo tem afinidade programaética e outra, dife-
rente, é apoid-lo em troca de negécios esquisitos e nacos do po-
der. Isso é também salutar para o governante, pois o poupa de ter
de negociar com um Congresso que “nunca teve o baixo nivel co-
mo tem agora’, conforme suas palavras num evento na quinta-fei-
ra, no Rio de Janeiro.

O resumo é que ndo podemos nos dar ao luxo de perdermos
outra vez a oportunidade de repensarmos o pais. Essa demanda
é do eleitor.



