Brasil, organizacao referéncia
no combate a crimes virtuais no
pais. Ao Correio, a entidade infor-
mou que, entre janeiro e julho de
2025, recebeu 49.336 dentincias
de violéncia on-line, incluindo
cyberbullying, abuso e explora-
¢do sexual infantil — o que cor-
responde a 64% de todas as noti-
ficagoes feitas no periodo.
Reconhecida internacional-
mente como o 5° hotline mais
atuante do mundo, a ONG faz
cooperacgao com o Ministério Pu-
blico Federal e a Policia Federal,
que podem instaurar inquéritos e
remover contetidos ilegais.
Desde 2006, a SaferNet man-
tém uma central de dentincias
anonimas e gratuitas, disponivel
em portugués, que recebe notifi-
cacoes de contetdos relacionados
a pornografia infantil, discurso de
6dio, aliciamento, cyberbullying e
outras violacoes de direitos. Além
disso, a entidade oferece um ca-
nal de ajuda direta as vitimas, o
Helpline, que promove acgdes de
educacdo digital, como o progra-
ma Cidadéo Digital, voltado para
prevencao e conscientizacao.

Escuta atenta

Quando a violéncia é
identificada, especialis-
tas recomendam que a

primeira atitude seja ou-
vir. “Os filhos precisam sa-
ber que podem confiar nos
adultos que estdo a sua vol-
ta. O acolhimento sem cri-
ticas é a base de qualquer
enfrentamento”, afirma a
psicéloga Aline Aratjo.

O passo seguinte é registrar
provas. Mensagens, capturas
de tela e prints servem como
documentacdo para que a si-
tuacdo ndo seja minimizada.
A escola deve ser envolvida,
porque, em grande parte dos
casos, os agressores sdo cole-
gas de turma. “A escola precisa
ser chamada a responsabili-
dade, porque bullying nao é
brincadeira. E violéncia que
deixa marcas reais’, acrescenta
a psicéloga.

Nos episddios mais graves,
é essencial buscar apoio ins-
titucional. Além do Conse-
lho Tutelar e do Disque 100,
familias podem contar com
a SaferNet Brasil e suas par-
cerias com 6rgdos publicos
para encaminhar os casos as
autoridades competentes.
“Ninguém deve enfrentar isso
sozinho. A rede de protegdo
existe justamente para am-
parar criancas e adolescentes
em situacao de violéncia’, re-
forca Aline.

Onde buscar ajuda

Veja quem acionar em casos de violéncia on-line

» SaferNet Brasil - Canal Nacional de Dendincias de Crimes
Cibernéticos. Permite denunciar conteddos ilegais de forma
andnima e segura. Acesso pelo link: www.safernet.org.br

» Helpline SaferNet - Canal de ajuda com orientacdo direta para
vitimas de violéncia digital. Acesso pelo link: helpline.org.br

» Disque 100 - Central do Governo Federal para dendncias de
violagoes de direitos humanos, inclusive contra criangas e

adolescentes.

» Conselho Tutelar - Responsavel por proteger os direitos das
criancas e adolescentes em cada municipio.

» Delegacias especializadas em crimes cibernéticos — Atuam
em casos de ameacas, aliciamento, exploragao sexual e

outros crimes digitais.

Arquivo pessoal

Como identificar sinais

A psicéloga Aline Araujo
destaca que os sinais podem ser
sutis, mas precisam de atencao.
“Dentre os principais sinais,
destaco o retraimento e o isola-
mento social, as alteracdes de
humor que podem se manifes-
tar como impaciéncia, agressi-
vidade ou tristeza persistente.
Alteragdes no sono e no apetite
também chamam a atencdo, as-
sim como comportamentos nao
habituais, muitas vezes usados
como forma de garantir a aten-
¢do dos adultos”.

“Além disso, é comum que
criancas e adolescentes mudem
repentinamente a frequéncia de
uso dos eletronicos, seja aumen-
tando de maneira compulsiva,
seja evitando o contato com as
telas. Nada disso pode ser igno-
rado’) explica.

Segundo a psicéloga, o vincu-
lo de confianca é a melhor forma
de prevencao. “E fundamental
estar por perto diariamente,
mostrar que se importa e que

estd disponivel para orientar e
ajudar. O vinculo é construido
no dia a dia e garante um espago
de escuta livre de julgamentos.
Esse vinculo cria um ambiente
seguro e acolhedor para que a
crianca ou o adolescente fale so-
bre o que esta vivendo’, ressalta.

Escola como aliada

A prevencdo, segundo es-
pecialistas, exige uma atuacéo
conjunta. “Familia e escola sdo
agentes fundamentais na cons-
trucdo dos sujeitos. As escolas
devem assumir um compromis-
so claro com a psicoeducacao,
promovendo rodas de conversa,
palestras e projetos de educacdo
digital continuada. Nao se trata
apenas de controlar o tempo de
tela, mas de educar para um uso
saudével e consciente das redes
sociais’ ressalta Aline.

A coordenadora da pesquisa
TIC Educacao, Daniela Costa,
acrescenta que os educadores ja
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0 cyberbullying
continua sendo uma
das formas mais
comuns de violéncia,
mas temos visto
crescer também a
exposicao de criancas,
o0 que desencadeia
outras violéncias"

Aline Araijo, psicéloga

estdo atentos ao problema. “A es-
cola estd entre as instituicdes que
constituem a rede de protecdo a
crianca e ao adolescente. Edu-
cadores e equipes pedagogicas
orientam os alunos a exercitarem
o uso saudavel, critico e respon-
sével dos recursos digitais”

De acordo com Daniela, da-
dos da pesquisa mostram que
61% dos professores de ensino
fundamental e médio j& apoiam
estudantes em situacoes sen-
siveis na internet e que 87%
realizaram atividades sobre se-
guranga digital no ultimo ano.
Cyberbullying, discurso de ddio
e discriminacao estao entre os
temas mais trabalhados em sala
de aula’) afirma.

Para Aline Aragjo, a mensa-
gem que precisa ser ouvida por
pais, professores e pela socie-
dade é clara: “Nao podemos fa-
lhar no cuidado com a infancia
e adolescéncia, porque as con-
sequéncias sao profundas e, as
vezes, irreversiveis.”



