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TECNOLOGIA

LGPD e ECA Digital
enquadram TV 3.0

Novo modelo de televisdo precisard respeitar a Lei Geral de Protecdao de Dados e a recente legislacdo, aprovada no
Congresso, que preserva criancas e jovens. Primeiras transmissoes devem ocorrer em 2026 com anuncios personalizados

Ricardo Stuckert/PR

» VICTOR CORREIA

anuncio recente da TV 3.0

abre questionamento so-

bre como a nova tecnolo-

gia, que trard elementos
da internet a televisdo aberta, te-
ré4 que responder a legislacao do
mundo digital. Embora a telinha
tenha leis proprias, o sistema in-
cluird a possibilidade de logins e a
coleta e uso de dados para fornecer
antuncios e sugestoes personaliza-
dos, exigindo, de imediato, a apli-
cacdo da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) e do recém-aprova-
do Estatuto Digital da Crianca e do
Adolescente (ECA Digital) ao ser-
vico. Com isso, as emissoras deve-
rdo cumprir medidas como a veri-
ficacao de idade e controle paren-
tal. Ainda é cedo, porém, para sa-
ber como serd a aplicacao das re-
gras na pratica, ja que a TV 3.0 en-
trou recentemente em desenvol-
vimento, e as primeiras transmis-
soes devem ocorrer s6 no meio do
ano que vem.

De acordo com o Ministério das
Comunicacoes, o servico de radio-
difusdo em si — ou seja, a transmis-
sao de contetido em tempo real pa-
ra o telespectador — ndo vai cole-
tar dados. Serd apenas uma evolu-
caotecnoldgica. Nesse aspecto, va-
le a legislagdo que ja estd aplicada
a televisao e ao radio. Porém, a TV
3.0 permitird que o usudrio crie um
login e senha, um perfil para aces-
sar os aplicativos de cada emissora.
Esse sistema serd usado para suge-
rir contetdos personalizados, mas
também para antincios,em mode-
lo semelhante ao usado pelas re-
des sociais.

Assim, com coleta e armazena-
mento de dados, a LGPD terd que
ser obedecida. “O consumo logado
do usudrio é uma experiéncia dire-
ta entre telespectador e a emissora
de televisao, equivalente a um ser-
vico de streaming, sendo das emis-
soras a responsabilidade pela cole-
ta e tratamento de dados, conforme
determinado pela LGPD, e sob fis-
calizacdo da ANPD (Agéncia Na-
cional de Protecdo de Dados)’ in-
formou a pasta em material pro-
duzido para o antincio do sistema.

Isso estd definido no Decreto
12.595, de 27 de agosto de 2025,
que regulamenta o padrdo tecno-
légico da TV 3.0 e sua implanta-
¢do no pais. A LGPD estd em vigor
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Decreto por Lula iniciou transicao no sistema da televisao aberta; governo prevé primeiras transmissées até a Copa do Mundo, nas capitais
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0 login de um menor
passa a ter que cumprir
a regra do ECA Digital.
De fato, nesse aspecto,
toda a legislacao que
se aplica ao mundo
digital vai se aplicar
tambéma TV 3.0"

Marco Antonio Araujo Jr.,
presidente da Comissdo de
Turismo, Midia e Entretenimento
da OAB.

desde 2018, e define regras sobre o
armazenamento e o tratamento de
dados, de forma a proteger direitos
como a privacidade e a liberdade
individual. Embora nao se aplique
apenas a meios digitais, ela é con-
siderada uma das mais importan-
tes regulamentacdes do setor, jun-
to com o Marco Civil da Internet.
Para o especialista em Direito
Digital e presidente da Comissao
de Turismo, Midia e Entretenimen-
to da OAB, Marco Antonio Araujo
Jr., alegislacao abrange, por exem-
plo, a publicidade direcionada. “A
gente pode ter uma dinamica mui-
to parecida com a dindmica da in-
ternet, que faz o rastreio via coo-
kies do consumo do usudrio. Natu-
ralmente, esse dado sendo rastrea-
do, aplica-se a LGPD. (As emisso-
ras) Vao precisar ter esse cuidado,

se 0 dado pode ser fornecido, se ha
consentimento de quem autoriza o
dado’; explicou ao Correio.

ECA Digital

Outra lei mais recente que deve-
ré ser seguida é o chamado Estatu-
to Digital da Crianca e do Adoles-
cente, conhecido como o ECA Digi-
tal, aprovado em 28 de agosto pelo
Congresso Nacional. O Projeto de
Lei (PL) 2.628 de 2022 foi votado as
pressas ap6s a divulgacao de um vi-
deo do influenciador Felca que de-
nunciou a sexualizacdo de criangas
e adolescentes e a forma como os
algoritmos das redes sociais facili-
tam o acesso de peddfilos a esse ti-
po de contetddo. Em seu artigo 1,
alei, ainda nao sancionada, define
que a regulacao é aplicada “a todo

[A vira o jogo para venda de veiculos

» RAPHAEL PAT!I

Sao Paulo (SP) — Desde a pri-
meira vontade do consumidor em
adquirir um veiculo até o p6s-ven-
da, a tecnologia demonstra estar
atenta as novas exigéncias de um
putblico que quer cada vez mais
praticidade e assertividade. O uso
da inteligéncia artificial (IA) pro-
mete suprir essa demanda, ao mes-
mo tempo em que enfrenta um de-
safio: personalizar o atendimento.

“Estamos diante de uma mu-
danca de paradigma. A IA deixou
de ser uma promessa para se tor-
nar uma ferramenta concreta. As
concessiondrias que souberem ex-
plorar seu potencial estardo mais
preparadas’; avaliou o presidente
da Federagdo Nacional da Distri-
buicdo de Veiculos Automotores

(Fenabrave, Arcélio Junior, durante
033 Congresso anual da entidade,
realizado em Sdo Paulo nos dias 27
e 28 de agosto.

Nesse cendrio, as marcas expan-
dem o portfélio para tentar sair na
frente em tecnologia e atracdo de
clientes. A Webmotors anunciou
um novo buscador com IA capaz
de assimilar comandos em lingua-
gem natural. Como exemplo, se o
comprador buscar por frases como
“quero um SUV com teto solar e até
40 mil quilometros rodados’, o sis-
tema jd compreende.

“O que a gente percebe é que o
cliente nem sempre sabe encontrar
o0 que ele quer, e as vezes ele nem
sabe direito o que quer. Entdo a
gente vai traduzir esse desejo com
inteliéncia artificial’; explicaa CPO
da Webmotors, Mariana Perez.

Retencao de clientes

No mesmo segmento, a Mobiau-
toimplementou novidades em suas
plataformas desenvolvidas com IA,
a MobiAlI e o MobiGPT, que agora
contam com a plataforma Gemini,
do Google Cloud, ampliando a es-
calabilidade, otimizando custos e
garantindo maior estabilidade, co-
mo explica o co-fundador e CPO da
empresa, Guilherme Braga.

“Se vocé nao atende o cliente
nos primeiros cinco minutos, sua
conversao cai 80%. A ideia é fazer
com que o cliente seja melhor aten-
dido. A gente sabe que, no final do
dia, ele vai naloja e o vendedor da-
rd o melhor atendimento’, afirma o
empresdrio. O novo sistema pet-
mite ao lojista organizar melhor
as mensagens de compradores,

sugerindo respostas convencionais.
Braga, porém, acredita que a tecno-
logiando exclui o contato humano.

“Comprar carro nao é que nem
comprar uma camisa. Vocé esta
comprando algo de R$ 80 mil, R$
100 mil. Ainda é um evento. Entdo
voceé vai l4, mostra para os amigos,
tira foto, ainda tem o laco. A gente
entende que esse lado emocional
vai permanecer’, acrescenta.

Ja a B3 - Bolsa, Brasil, Balcao -
revelou a Tabela Auto B3, no ar des-
de o final do ano, que usa machine
learning para avaliar precos de vei-
culos no mercado. Um dos objeti-
vos é oferecer alternativa a Tabela
Fipe, considerada obsoleta por re-
presentantes do setor.

Adiferenca é ométodo, que usa o
valor de transacoes efetivadas, e nao
o valor divulgado nos anuncios de

produto ou servico de tecnologia
dainformacéo direcionado a crian-
cas e a adolescentes no pais ou de
acesso provavel por eles”.

O texto obriga a adogao de me-
canismos de controle parental, sis-
temas de verificacao de idade mais
robustos, e contas vinculadas as
de um responsavel para criancas
e adolescentes com menos de 16
anos, entre outras regras. “O login
de um menor passa a ter que cum-
prir aregra do ECA Digital, quando
ele for sancionado. Nao somente a
autodeclaracdo, mas comprovagao
documental, e os pais vao poder ter
acesso ao controle parental. De fa-
to, nesse aspecto, toda a legislacao
que se aplica ao mundo digital vai
se aplicar também a TV 3.0. Inclu-
sive no sentido de protecao, porque
o sistema, que ja deve ser seguido

Raphael Pati/CB/D.A Press

por conta do ECA atual, fica ainda
maior’, afirmou Araujo.

A advogada e professora do
mestrado do Instituto Brasileiro
de Ensino, Desenvolvimento e Pes-
quisa (IDP) Taind Aguiar Junquilho
compara a atuagdo das emissoras
na TV 3.0 com os servigos de strea-
ming pagos, que ja respondem a
legislacdo digital. No caso do novo
ECA, elaressalta que o artigo 39 do
PL cria exigéncias especificas para
emissoras e plataformas de strea-
ming, como o respeito a classifica-
¢do indicativa dos contetdos vei-
culados e a obrigatoriedade de um
sistema de controle parental que
também restrinja a coleta de da-
dos de menores, limite a interacao
com outros usudrios - em chats,
por exemplo - e impeca que crian-
cas e adolescentes facam compras
sem autorizacdo dos responsaveis.

Para Junquilho, a discussao so-
bre leis especificas para o ambiente
digital que estd em vigor atualmen-
te é um importante avanco. Ela cita
ainda que o PL 2.338, de 2023, que
regulamenta o uso da Inteligéncia
Artificial (IA) no pais, também te-
rd um impacto importante sobre a
TV 3.0 e as plataformas digitais ca-
so aprovado. O texto tramita no Se-
nado Federal. “Isso demonstra um
alinhamento do governo. O princi-
pal guia em relacdo a IA é o Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial,
que segue por um conceito de ‘TA
pelo bem de todos: O que signifi-
ca que a IA no Brasil, seja em re-
des sociais, em qualquer ambito,
precisa ter o humano em primeiro
lugar e respeitar principios demo-
créticos. Nesse contexto, acho que
hé um alinhamento entre o esti-
mulo a inovacdo, mas uma inova-
¢do responsavel, controlada’, disse
a advogada.

Sobre ainteracao entre as leis e
as novas tecnologias, Araujo avalia
que as normas devem ser pensa-
das com principios gerais, evitan-
do que leis sejam votadas as pres-
sas quando surge um novo dispo-
sitivo ou dentuincia grave. “E para
que nao precise de uma nova lei
para cada nova invencao. Se fos-
se assim, o Direito ficaria sempre
um passo atras’, concluiu o espe-
cialista.

O Correio buscou o Ministério
das Comunicac6es para comentar
o tema, mas ndo obteve respos-
ta até o fechamento desta edicao.

FENABRAVE

Para o presidente da Fenabrave, Arcélio Janior, IA mudou paradigma

carros. “A tabela € uma evolucao para
omercado. Foi desenvolvida a partir
de uma massiva base de dados e usa
IA pararefletir com maior precisao o
valor real dos automdveis’, explica o

diretor de Produtos de Financiamen-
to da B3, Rodrigo Amancio.

*Q repérter viajou a convite da
Fenabrave



