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elo cidadao no INSS

» ROSANA HESSEL

escandalo das fraudes biliona-

rias nos descontos em folha de

beneficiarios e aposentados do

Instituto Nacional do Seguro So-
cial (INSS) sdo apenas a ponta do iceberg
dos problemas existentes no 6rgao, que
tem uma “fila invisivel” de 2,4 milhoes de
pessoas que aguardam respostas dos pe-
didos feitos a instituicdo até junho deste
ano. Essa fila ja foi maior, de 2,7 milhdes
de pessoas em margo, mas ainda é eleva-
da se comparada aos 1,3 milhdo de junho
de 2024, ou seja, salto de 80,4% ou 1,1 mi-
lhao a mais, nimero considerado “absur-
do” por especialistas.

Conforme os dados do INSS, desse to-
tal de pedidos na fila virtual, menos da
metade — 978,5 mil pessoas, ou seja, 40%
— aguarda retorno do 6rgdo ha menos de
45 dias e o restante, ou seja, a maioria, es-
pera ha mais tempo. E esse amontoado de
pedidos engavetados nem sempre tém ex-
plicacoes plausiveis do INSS, podendo ter
sido resolvidas em menos de 10 minutos.

E o caso de Gilsete Rodrigues de Arati-
jo Bezerra, 69 anos, moradora de Sobra-
dinho, que estd hé dois anos aguardando
resposta do 6rgao devido a um erro no ti-
tulo de eleitor, que traz a grafia do nome da
mae com um “l” que nao existe. Em vez de
Virginia, colocaram “Virlginia mas em to-
dos os outros documentos aparece o nome
correto. Outro exemplo é o paulista Paulo
Nunes, que completou 60 anos em janei-
1o e foi avisado pelo aplicativo Meu INSS,
em abril, que poderia dar entrada no pe-
dido e apresentou toda a documentacao,
pois estava tudo verde para o pedagio de
100%. Contudo, em junho, o pedido foi re-
cusado, e, para a surpresa dele, o que era
verde ficou vermelho, com todas as con-
tagens de trés meses de contribuicao per-
didas. “Mesmo o Meu INSS avisando que
eu tinha direito a requerer a aposentado-
ria pela regra de transicdo, pagando 100%
de pedégio, 0 INSS me pediu uma série de
documentos. Dois meses depois, o INSS
me avisou que meu pedido foi recusado.
Ora, se o proprio Meu INSS avisou que eu
havia cumprido as regras para a aposen-
tadoria, por que tanta exigéncia de docu-
mentos e por que a negativa?; questiona
Nunes ao Correio.

Advogados reconhecem que problemas
e atrasos no INSS sao frequentes e, segun-
do eles, o fato de um 6rgao publico criar
entraves para que o cidadao tenha acesso a
um direito garantido por lei é uma infracao
grave de um 6rgdo publico e cabe processo
contra a Unido, que pode acabar em novos
precatdrios (dividas judiciais).

“Essa demora é uma pratica que ocor-
re em muitos 6rgdos da administracdo

PREVIDENCIA SOCIAL

Além das fraudes bilionarias com descontos indevidos, problemas s6 aumentam. Segurados afirmam que aplicativo
suprime meses de contribuicao, e atualizacoes cadastrais demoram mais de dois anos para serem corrigidas

Gargalos enfrentados

Sem senha

Com a migracdo para o ambiente virtual, “fila invisivel" do INSS nédo tem senha e trabalhador nao sabe em que lugar esta

EVOLUCAO DO ESTOQUE DE PEDIDOS REPRESADOS NO INSS

Em milhdes
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DETALHAMENTO DOS PEDIDOS

Dados de junho

B Pensdes e reclusio 125 mil (5%)

B Maternidade 151 mil (6%)

W Beneficio por incapacidade 1.183 mil(48%)
B Assistenciais e BLE* 658 mil (27%)

® Aposentadorias 325 mil (13%)

*Beneficio de Legislacdo especial

Fontes: INSS e Tesouro Nacional
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Essa demora é uma
pratica que ocorre

em muitos orgaos da
administracao publica
e ela é inconstitucional
eilegal”

Francisco Zardo, coordenador
do niicleo de direito piiblico
da Dotti Advogados

publica e ela é inconstitucional e ilegal’,
alerta o advogado Francisco Zardo, coor-
denador do ntcleo de Direito Publico da
Dotti Advogados. Segundo ele, além de
infringir o inciso LXXVIII do artigo 5° da
Constituicdo, que diz que o cidadao tem
direito de ser tratado com celeridade pelo
6rgdo publico, que deve facilitar e ndo di-
ficultar a prestacdo do servico, o INSS tam-
bém nao tem respeitado a Lei 9784/1999,
que rege a administracdo federal. “O

Jan/25

Fev/25 Mar/25 Abr/25 Mai/25 Jun/25

PERICIA MEDICA

Fila de agendamento da pericia médica — Em mil

Ago/23 [ 1.162,9
Dez/23 [N 850,3

Dez/24 [N 687,7

Jan/25 [N 709,4

Fev/25 [N 745,6

Mar/25 I 813,4

Abr/25 [ 921,4
Mai/25 [ 1.009,2
Jun/2s [ 1.024,4

Estado tem que facilitar a vida do cidadao
e ndo dificultar e impor barreiras’, afirma.
Ele critica a digitalizacdo dos processos do
INSS que fizeram as filas de pessoas sumi-
rem das agéncias fisicas e, com isso, am-
pliando a “fila virtual ou invisivel”

“A administragao digital nao pode ser
um obstaculo para o acesso ao cidadao.
E para ser um facilitador. O que estamos
vendo é um retrocesso, porque o cidadao
ndo tem a senha e ndo sabe o lugar dele
na fila’) critica Zardo. Segundo ele, ndo héa
davidas de que casos como a demora em
mais de dois a trés anos de processos ad-
ministrativos para a atualizacao de dados
de depdsitos em juizo de contribuicoes,
por decisdo da Justica Trabalhista, podem
ser passiveis de questionamentos na Jus-
tica e que podem se tornar precatorios.
“O Estado nao pode protelar o reconheci-
mento de um direito e o cidaddo pode im-
petrar mandado de seguranca para que o
juiz estabeleca um prazo e, se houver um
indicativo de uma ma conducéo sistema-
tica, é preciso uma apuragao’, alerta.

O especialista em Previdéncia Social Ar-
naldo Lima, chefe da area de relacoes insti-
tucionais da Polo Capital, reconhece que a
filainvisivel do INSS é um “desafio cronico”

NO VERMELHO

Veja os tamanhos dos rombos das contas do governo e da Previdéncia Social

Dados de janeiro e junho — Em R$ bilhdes

Orgao 2024 2025 Variacdo real
(descontada a inflagdo)

Governo central® -674 -11,5 -86,4%

Previdéncia Social -198,2 -203,6 -2,4%

*inclui as contas de governo federal, Banco Central e Previdéncia Social

e medidas recentes, como a volta do bonus
para os servidores do drgdo agilizarem as
revisoes de beneficios, previsto na medida
provisoria aprovada, na quinta-feira, pela
Camara dos Deputados, ndo devem mini-
mizar o problema. “Ajuda a diminuir a fila,
mas ndo resolve o problema, pois a quan-
tidade de requerimentos aumentou muito
sem ter aumentado a quantidade de peri-
tos na mesma proporcéo’, destaca. Segun-
do ele, que tem um caso na familia aguar-
dando mais de dois anos a avaliacdo de
um pedido, o fato de a fila virtual ter mais
de 2,4 milhoes de pedidos “é um absurdo”.

Greve

Procurado pela reportagem, o INSS
evitou comentar os problemas e ainda
criticou o uso do termo “fila invisivel”
ao afirmar que “seria importante espe-
cificar melhor” a situacao em questdo. A
assessoria de imprensa argumenta que
os atrasos sdo resultado da ultima greve
dos funciondrios do 6rgao e evita comen-
tar os problemas que sdo generalizados.
A Corregedoria-Geral da Unido (CGU),
que deveria fiscalizar a administracdo
publica, por sua vez, ndo deu retorno

Medidas para atenuar o desgaste do 6rgao

O INSS informou, ontem, que devol-
veu R$ 1,084 bilhao para 1,6 milhdo de
aposentados e pensionistas que tiveram
descontos indevidos em seus beneficios.
O escindalo das fraudes no INSS, em
abril, revelou um total de até R$ 6,3 bi-
lhoes desviados das contas de milhoes de
aposentados entre 2019 e 2024, por meio
de descontos nao autorizados.

Para evitar um estrago maior na ima-
gem do 6rgdo, o governo trabalhou pa-
ra ressarcir os servidores e promete de-
volver todo o dinheiro desviado. O pa-
gamento esta sendo feito de forma inte-
gral e com correcdo pela inflacdo, direto
na conta do segurado.

Conforme os dados do Portal da Trans-
paréncia do 6érgao, até o momento, 2,4 mi-
lhoes de pessoas estao aptas para aderirem
ao ressarcimento — procedimento neces-
sario para que o governo faca os depdsitos
em conta. Contudo, os nimeros do 6rgao
mostram que ainda existem 5,1 milhées de

pessoas que ndo reconheceram os descon-
tos. Além disso, 44 entidades foram contes-
tadas por cobrancas indevidas.

Na avaliacdo de especialistas, além do
ressarcimento, o governo precisa dar res-
postas a outros entraves, como as filas e o
aumento dos precatorios.

Arnaldo Lima, da Polo, entende que, pa-
raresolver os problemas do represamento
dafila do INSS, o Ministério da Previdéncia
precisard adotar uma estratégia “multifa-
cetada e estrutural” “Um dos pilares des-
sa estratégia deve ser o fortalecimento do
Cadastro Nacional de Informacoes Sociais
(CNIS), tornando-o0 mais robusto e preciso,
de modo a permitir a concessdo automa-
tizada de beneficios com maior seguranca
juridica e menor necessidade de pericia ou
andlise manual. Paralelamente, é urgente
ampliar os investimentos na Dataprev pa-
ra aperfeicoar o funcionamento do aplica-
tivo Meu INSS, melhorando a experiéncia
dos usudrios’) afirma.

Outros problemas que precisam melho-
rar, na avaliacdo de Lima, sdo o atendimen-
to, especialmente, para a populacdo com
baixa incluséo digital, ampliando acordos
de cooperagdo com entidades, como a
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), e
com estruturas de entes subnacionais, co-
mo o “Na Hora’, em Brasilia, ou o “Poupa-
tempo’, em Sdo Paulo. “Também é impor-
tante o aprimoramento do modelo de pe-
ricia médica. Em vez de sobrecarregar os
peritos com atendimentos presenciais em
massa, o INSS deveria estabelecer parce-
rias com os médicos do Sistema S’ orien-
ta Lima. Ele lembra que, ap6s a reforma da
Previdéncia de 2019, “é natural” o aumento
nos pedidos de beneficios por incapacida-
de, “umavez que as regras de acesso se tor-
naram mais rigidas — fenomeno comum
em diversos pafses”.

O economista recorda que, em junho
de 2019, o niimero de requerimentos de
pericia girava em torno de 505 mil e, logo

apos a aprovacgao da reforma, os pedidos
chegaram a beirar 2 milhoes, “refletindo
falhas operacionais” Atualmente, confor-
me o proprio INSS, os pedidos de pericia
médica somaram 1,02 milhdo em junho.

Precatorios

De acordo com o advogado Francisco
Zardo, o aumento dos precatérios nos ul-
timos anos é resultado, principalmente, da
ma prestacao de servicos do Estado, que
acaba sendo condenado na Justica e nao
cabe mais recurso. Logo, ndo existem “me-
teoros’, como o ex-ministro Paulo Guedes
costumava falar para justificar a aprovacéao
do calote dos precatdrios em 2021. Zardo,
inclusive, ndo poupa criticas a Proposta de
Emenda a Constituicdo (PEC) n° 66/2023,
anova PEC dos Precatérios, que prevé um
novo calote nas dividas judiciais, como
ocoITeu no governo anterior, e, agora, am-
pliada para municipios, estados e Unido.

Valdo Virao/CB/D.A Press

para comentar o assunto.

Advogados e especialistas ouvidos pe-
la reportagem sdo unanimes em afirmar
que um processo administrativo demo-
ra, em média, trés a quatro anos, mesmo
quando o pedido é uma simples atualiza-
¢ao de contribuicao devido a decisoes judi-
ciais, ou seja, ndo basta a Justica dar ganho
de causa trabalhista e obrigar a empresa a
pagar em juizo as contribuicdes atrasadas
ao INSS. Segundo eles, o érgao procastina
o0 quanto pode, além de, alegar problemas
para demorar para reconhecer algo que ja
estd depositado na conta do trabalhador
— e nem explica o que faz com o dinhei-
ro que recebeu do trabalhador nesse pe-
riodo. A transparéncia diminuiu de forma
relevante com a “fila invisivel’, de acordo
com eles. A lentidao para liberar as apo-
sentadorias ajuda o governo federal a cum-
prir a meta fiscal, pois a Previdéncia Social
é responsavel pelo rombo das contas pt-
blicas. De janeiro a junho, conforme da-
dos do Tesouro Nacional, o deficit da Pre-
vidéncia somou R$ 203,6 bilhoes, enquan-
to as contas do Tesouro e do Banco Central
tiveram um superavit primario (economia
para o pagamento dos juros da divida pu-
blica) de R$ 192,1 bilhges.

“A PEC dos Precatdrios é um atentado
a cidadania. Ela é um atentado do Estado
contra o cidadao), frisa. Ele reconhece que
é dificil fazer uma conclusao sobre casos
isolados, mas o Ministério Publico Federal
precisa investigar as crescentes falhas no
INSS e no aplicativo, assim como a Comis-
sdo Parlamentar Mista de Inquérito (CP-
MI), que vai apurar a fraude nos descontos
indevidos do INSS. O presidente do Sena-
do Federal, Davi Alcolumbre (Unido Brasil-
-AP), autorizou, na semana passada, a ins-
talacdo da comissao, que devera ser presi-
dida pelo senador Omar Aziz (PSD-AM).

“A CPMIdo INSS daria uma grande con-
tribui¢do se também investigasse as falhas
crescentes no 0rgao, seja incompeténcia,
seja por méa administracdo. Essas demoras
precisam ser corrigidas e a protelacdo é in-
toleravel , porque € inconstitucional e ile-
gal’ alerta. Segundo ele, a administracao
publica, em geral, reconhece o problemae
manda o cidadao ou empresa entrarem na
Justica “para que o direito seja efetivado” e,
comisso, assoberba o Judicidrio com agdes
que apenas buscam o reconhecimento de
direitos que nao sao cumpridos. (RH)



