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O Correio acompanhou, por uma semana, a rotina dos entregadores de encomendas adquiridas via e-commerce. Esses
trabalhadores sao fundamentais na rota da dltima milha, isto &, percurso entre centro de distribuicao e consumidor final

Engrenagem estratégica
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» ADRIANA BERNARDES
» MILA FERREIRA, LUIZ
» FELLIPE ALVES

e-commerce brasileiro de-
ve fechar 2025 com um fa-
turamento de cerca de R$
234 bilhoes e 3 milhoes de
novos compradores, segundo a As-
sociacao Brasileira de Comércio Ele-
tronico (Abcomm). O crescimento do
setor impulsiona a “gig economy” —
economia de atividades autbnomas
sob demanda — e com elaum verda-
deiro batalhao de trabalhadores cru-
ciais para logistica de tltima milha,
trajeto entre o centro de distribuicao
até as maos do consumidor: os en-
tregadores de plataformas digitais.

Porto de Santos
E 0 maior do Brasil e lidera
na movimentacdo de
cargas. Em 2024 foram
176,4 milhoes de
toneladas de carga, como
as vindas da China

O destaque é tao grande que o
suplemento Trabalho por meio de
plataformas digitais, da mais recen-
te Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD Continua), inves-
tigou, pela primeira vez, os niimeros
de pessoas que trabalham por meio
de plataforma digital de servico ou
comeércio como principal atividade.

Segundo o levantamento, no
Distrito Federal, havia cerca de 41
mil pessoas trabalhando neste es-
pectro. No Brasil, sdo 1,49 milhao
de entregadores de plataformas di-
gitais. Para entender esse univer-
so crescente da economia, duran-
te uma semana, o Correio percor-
reu as ruas de Brasilia e entrevis-
tou homens e mulheres que atuam

China

na ponta final da cadeia de distri-
buicdo de produtos, especialistas
e pesquisadores. O resultado vocé
conhece na reportagem especial
Formigas do Transporte.

Gustavo Costa e Silva, 26 anos,
morador de Ceildndia, desconhe-
ce o termo gig economy, mas da
aula quando o assunto é entre-
ga de mercadorias. Comecou co-
mo motoboy hé seis anos. Em
2021, vendeu a moto, comprou
uma Fiorino e viu a carreira des-
lanchar atuando como entrega-
dor. “Faco, em média, umas 100
entregas por dia, em uma jornada
de cinco horas. Estou conseguin-
do realizar meus sonhos. Comprei
um carro, viajei para Porto Seguro

0O pais é um dos principais
exportadores de produtos do
varejo para o Brasil. Na lista, estao
eletrénicos, como smartpnones e
outros dispositivos; roupas,
brinquedos, artigos de decoracao,
ferramentas, entre outros. No
primeiro trimestre do ano, foram
movimentados US$ 19 bilhdes,
segundo o Ministério do
Desenvolvimento, Inddstria,
Comeércio e Servigos (MDIC)

As mercadorias
atravessam o mundo
antes de chegar as maos
dos consumidores por

meio de trabalhadores

PERFIL DOS
ENTREGADORES NO DF

41 mil
Pessoas trabalham por meio
de plataformas digitais de
servico ou comércio como
trabalho principal no DF:

autdnomos responsaveis

pela gig economy

e Aracaju, lugares que eu sempre
quis conhecer’, celebra.

Hoje, Gustavo é influenciador di-
gital com mais de 70 mil seguidores
em uma rede social. Produziu o Ma-
nual do Entregador, uma cartilha que
ajuda os trabalhadores com planeja-
mento de rotas, cadastramento, ris-
cos, entre outras dicas tteis.

Uma das milhares de pessoas
influenciadas por ele ¢ a moradora
de Aguas Lindas Erica de Brito Sil-
va, 30. Desempregada, ela buscava
uma atividade com rotina mais fle-
xivel quando viu o perfil de Gusta-
vo nas redes sociais e resolveu en-
carar o desafio.
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Homens

88,3%

Mulheres

1,7%

Brancos

24,7%

Pretos ou pardos

75,2%

Entre 18 e 20 anos de idade

5,7%

Entre 20 e 25 anos

19,8%

Entre 26 e 30 anos

26,7%

Entre 31 e 35 anos

21,5%

Mais de 50 anos

12 2%

Distrito Federal

Ao chegar as unidades de
distribuicao das empresas,
comega o servicos dos
entregadores autdnomos,
que levam a mercadoria
ao consumidor final

Mariana Campos/CB/D.A Press
e TR

Gustavo Silva faz 100 entregas por dia, com jornada de cinco horas



