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CARREIRA

Senac oferece cursos de aperfeicoamento em Chat GPT e inteligéncia artificial generativa,
voltados ao publico sem experiéncia tecnoldgica

Formacao em
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Servigco Nacional de

Aprendizagem Comercial

(Senac) esta em processo

de adaptacdo para atender
as novas necessidades do merca-
do de trabalho. No Distrito Feder-
al, por exemplo, o Senac oferece
cursos de aperfeicoamento, co-
mo as disciplinas de Chat GPT
na prética e inteligéncia artificial
generativa, voltadas ao publico
sem experiéncia com a tecnologia
que deseja aprimorar habilidades
profissionais. Também disponibi-
liza o de técnico em inteligéncia
artificial, que forma um profis-
sional para atuar nos cargos de
assistente de ldgica, inteligéncia
artificial e prototipagem.

“O técnico em IA sai hoje como
um profissional coringa, podendo
atuar em diversas dreas de traba-
lho, ja que a experiéncia com in-
teligéncia artificial generativa per-
mite que, além da TI, o aluno possa
trabalhar com mineracéo e andlise
de dados em éreas da satde, pu-
blicidade, e virtualmente qualquer
outra; argumenta Antonio José de
Sousa, supervisor de Tecnologia
da Informacéo no Senac-DE Sousa
defende que o profissional especia-
lista em IA seja multitarefa e prepa-
rado para atender as necessidades
relacionadas ao uso da ferramenta
em qualquer area de atuacao.

Sobre os cursos de aperfeicoa-
mento profissional oferecidos, o
executivo do Senac destaca o leque
abrangente que podem trazer a car-
reira de qualquer trabalhador. “Para
mim, eles deveriam ser feitos por todo
o publico. Principalmente por aqueles
que julgam ndo precisar daIA”

Sousa explica que a IA serd o
novo pré-requisito para ingresso
no mercado de trabalho e que, por
receio, profissionais que podem
se beneficiar muito da ferramenta
acabam nao a adotando. Ele desta-
ca os publicitarios e designers gra-
ficos, que enfrentam o medo de te-
rem o trabalho automatizado: “Po-
dem ir contra ou aproveitar o fo-
mento da tecnologia para destacar

A empresa do CEO Joao Sobreira opera de
forma completamente automatizada

Yuri Barbosa diz que o conhecimento pratico
em |A faz a diferenca na hora da contratacao

o seu trabalho. E eu acho que esse
publico deve aproveitar a educagao
para aprimorar a producao”.

Operacao empresarial

Entre as empresas que inte-
gram a IA na sua operagdo estd a
Monest, especializada em nego-
ciacdo de dividas, por meio do
atendimento feito com chatbot de
inteligéncia artificial. O CEO, Thia-
go Oliveira, conta que a empresa
viu um aumento significativo apds
a implementacao do atendimento
com IA, por conseguir entregar so-
lugdes com mais rapidez.

“A IA trouxe a possibilidade
de melhorar a eficiéncia do aten-
dimento, e resolver problemas
que o atendimento humano nao
consegue, por custo ou por volu-
me. Entdo, hoje nds treinamos a
plataforma para resolver as ques-
tOes repetitivas e genéricas. Assim
conseguimos trazer uma boa ex-
periéncia para o cliente, que busca
algo que resolva o problema dele’,
argumenta Oliveira.

—

Quanto a contratacdo, o CEO
conta que a empresa conseguiu me-
lhorar a operacdo ao montar um time
multidisciplinar, com engenheiros de
prompt, por exemplo, formados na
area da tecnologia, e profissionais de
outras areas de atuagao que também
recebem treinamento interno em in-
teligéncia artificial.

Na opinido de Oliveira, a IA se-
4 0 novo pré-requisito para todas
as areas de trabalho, como o Excel
no passado. “Nas empresas 14 fora,
quando pedem uma nova contrata-
¢do para um setor, na drea de mar-
keting, por exemplo, a primeira per-
gunta que eles fazem é: ‘O que preci-
samos contratar nao pode ser auto-
matizado com IA?”, relatou Thiago.

No marketing, empresas como
a Advolve.ai ja operam de forma
completamente automatizada, sem
funcionérios com formacdo em
producao de publicidade. O CEO
Jodo Sobreira explica que a empre-
sa fornece uma plataforma de ma-
chine learning, que cria antincios
virtuais de forma automatizada e
permite que o cliente controle suas

Para Antdnio José, do Senac-DF, o técnico
em IA sai como um profissional coringa

Thiago Oliveira, CEO de empresa de negociacao
de dividas, confirma melhorias no atendimento

proprias campanhas de maneira
também automética. Ifood e Cogna
Educacio estdo entre as organiza-
cOes que contratam o servico para
melhorar o alcance de suas propa-
gandas virtuais e diminuir custos.

“Para mim, como empresa,
o principal sdo os dados, e cada
vez mais as empresas ddo priori-
dade a obter dados de qualidade
e organizados, até mais do que
profissionais muito qualificados’,
diz Sobreira, e explica que quan-
to melhor os dados obtidos dos
clientes, melhor serd a campa-
nha produzida pela inteligéncia
artificial, principalmente para
empresas grandes, que priori-
zam sempre diminuir o custo de
aquisicao de clientes. “A IA hoje
consegue praticamente humani-
zar o servico, ele é muito perso-
nalizado e simula muito bem o
humano’, adiciona.

De acordo com Yuri Barbosa,
CEO da Full Sales System, empre-
sa de consultoria de vendas, a IA ja
estd integrada em todas as etapas
da empresa, principalmente em
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Curso Técnico em

Inteligéncia Artificial:

Capacitacao em

programacao e machine

learning de IAs

* Locais: Taguatinga e Setor
Comercial Sul

* 2anos ou 1.200 horas de
duracao

* segunda a sexta das 19h
as 22h

Aperfeicoamento
Chat GPT na Pratica:
Uso de IA generativa de
forma estratégica e dtil para
profissionais
* Locais: Taguatinga e Setor
Comercial Sul
* 1semana ou 36 horas
* segunda a sexta das 19h
as 22h

Pos:

Pés Graduacao em Data

Science e Inteligéncia

Artificial: capacitacao

avancada em andlise de

dados e machine learning

* Terca, Quinta (noite) e
Sabado (manha); 360 horas

e registrar interesse no site
do Senac DF

Mais informacades e inscrigoes
0 seguinte endereco
eletrénico: www.df.senac.br/

forma de assistente de pré-venda.
De acordo com o empreendedor, a
maior prioridade na hora da contra-
tacao é o conhecimento pratico no
uso de ferramentas de inteligéncia
artificial, em todas as areas: “E uma
competéncia esperada em todos
os niveis da empresa, a aplicacdo é
essencial para entregas mais 4geis,
inteligentes e escalaveis’, afirma.

Estagiario sob a supervisao
de Ana Sa



