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INADIMPLÊNCIA /

Feirão do 

Serasa vai 

até sexta

Últimos dias para renegociar dívidas com condições especiais, parcelamento facilitado e descontos 
de até 97% para limpar o nome. Atualmente, mais de 77 milhões de brasileiros estão inadimplentes

B
rasileiros com o nome ne-
gativado têm até esta sex-
ta-feira para renegociar 
dívidas com descontos de 

até 97%. O Serasa, em parceria 
com mais de 40 bancos, está rea-
lizando um mutirão emergencial 
que oferece condições especiais 
para a quitação das pendências, 
podendo ser acessado no site do 
serviço ou pelos canais de aten-
dimento telefônico. 

Segundo pesquisa realizada 
com as instituições, 56 milhões de 
dívidas podem ser renegociadas 
por valores abaixo de R$ 100 — 
sendo que 23 milhões delas podem 
ser quitadas por menos de R$ 50.

Cerca de 35 milhões de brasi-
leiros possuem dívidas em ban-
cos, sendo que 11 milhões pos-
suem dívidas exclusivamente 
com essas instituições. O núme-
ro total de dívidas bancárias su-
pera os 65 milhões. 

De acordo com o Mapa de Ina-
dimplência, o setor de bancos e 
cartões de crédito lidera entre os 
principais responsáveis pela nega-
tivação no país, com 27,8% do total 
das dívidas. Em seguida, aparecem 
as contas de serviços essenciais, 
como luz, água e gás (20,3%) e as 
financeiras não bancárias (19,3%).

A inadimplência já afeta 77 
milhões de brasileiros e conti-
nua em crescimento. De acordo 
com Giovani Inocente, porta-voz 

da Serasa, o cenário de juros ele-
vados no país intensifica o papel 
do cartão de crédito como o prin-
cipal vilão das dívidas em atraso. 
“Porque, não se tem uma econo-
mia, não se tem uma reserva de 
emergência. Então acaba sendo 
complicado, qualquer coisa que 
saia do padrão, já perde o contro-
le e isso acaba crescendo muito, 
em juros”, considera. 

Um levantamento feito pela Se-
rasa com 921 credores de institui-
ções financeiras revela que o cartão 
de crédito é o principal responsável 
pelo endividamento bancário no 
Brasil, citado por 69% dos entre-
vistados. Em segundo lugar, estão 
os empréstimos pessoais, mencio-
nados por 56%, seguidos pelo uso 
do cheque especial ou do limite da 
conta-corrente, com 31%. O estudo 
aponta, ainda, que o cartão segue 
como um dos principais desafios 
para o equilíbrio financeiro das fa-
mílias brasileiras.

Restituição 

A restituição do Imposto de 
Renda será paga em cinco lotes 
até setembro, e muitos brasileiros 
têm destino certo para esse dinhei-
ro: o pagamento de dívidas. É o que 
revela uma pesquisa encomenda-
da pela Serasa ao Instituto Opinion 
Box, segundo a qual 67% dos en-
trevistados pretendem usar os va-
lores recebidos para quitar contas 
em aberto.

 Ao menos 56 milhões de dívidas estão disponíveis para renegociação por menos de R$ 100; em 23 milhões desses casos, o valor é inferior a R$ 50
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O levantamento também mos-
tra um aumento significativo na fa-
tia de contribuintes que priorizam 
o uso da restituição para reorgani-
zar a vida financeira. Em anos ante-
riores, esse percentual era de 45%. 
Entre os principais destinos decla-
rados pelos entrevistados, 25% dis-
seram que vão pagar dívidas, 23% 
pretendem usar o valor para qui-
tar contas do dia a dia, 11% dire-
cionarão o recurso para despesas 
inesperadas, e 8% têm como foco 
limpar o nome.

Segundo o consultor financeiro 
Renan Diego, o movimento é bené-
fico para quem evita se endividar e 
para quem quer sair do vermelho. 
“Esse movimento não surpreende, 
na verdade, é uma boa alternativa 
para se organizar financeiramente. 

O valor da restituição pode ser usa-
do não só para quitar as dívidas, 
mas também para adiantar alguma 
parcela ou para abater os valores de 
despesas que estão consumindo a 
renda mensal”, afirma.

Como negociar 

A renegociação de dívidas po-
de ser feita de forma simples e to-
talmente on-line. Para isso, o con-
sumidor deve acessar o site oficial 
do Serasa Limpa Nome ou utilizar 
o aplicativo disponível para celu-
lares Android e iOS. O login é feito 
com CPF e senha, mas quem ainda 
não tem cadastro pode se registrar 
gratuitamente.

Após o acesso, é possível visua-
lizar todas as dívidas registradas 

no CPF e conferir as propostas de 
acordo, que podem incluir descon-
tos de até 97% e parcelamentos em 
até 72 vezes. Basta selecionar as dí-
vidas que deseja negociar, escolher 
a forma de pagamento — Pix, bo-
leto bancário ou Carteira Digital 
Serasa — e definir a data de venci-
mento da primeira parcela.

Antes de finalizar, o sistema exi-
be os termos do acordo para confe-
rência. Após a confirmação, o con-
trato é fechado imediatamente. Em 
caso de pagamento via Pix, o nome 
pode ser limpo em poucas horas e 
o score de crédito atualizado em 
até 24 horas.

Golpes

Um anúncio falso está circulando 

nas redes sociais prometendo 99% 
de desconto no Feirão Serasa Lim-
pa Nome, mas trata-se de um golpe. 
O site fraudulento imita uma repor-
tagem legítima e, ao acessá-lo, a ví-
tima é induzida a fornecer seu CPF 
por meio de um assistente virtual 
interativo, que inclui áudios, fotos 
e GIFs para criar a falsa impressão 
de um atendimento real.

O golpe afirma que existem 
quatro dívidas registradas no 
CPF da vítima, com valores en-
tre R$ 1.928,74 e R$ 7.878,23, 
que poderiam ser quitadas por 
apenas R$ 98,52 via Pix. Porém, 
o pagamento é direcionado a 
uma intermediadora sem qual-
quer transparência, e nenhu-
ma das dívidas é realmente re-
gularizada.


