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ESCÂNDALO NO INSS

Só 2% autorizaram desconto
Para evitar fraudes como o desvio de recursos de aposentados, INSS exigirá a biometria como forma de validar os empréstimos

A
penas 2% dos aposenta-
dos e pensionistas au-
torizaram os descon-
tos associativos de seus 

respectivos benefícios, apon-
tou o Instituto Nacional de Se-
guro Social, em painel divulga-
do na noite de ontem. Em nú-
meros, essa porcentagem sig-
nifica que cerca de 33 mil se-
gurados do INSS tinham ciên-
cia de que uma parte do seu be-
nefício foi repassado a alguma 
entidade associativa.

Essa média de 33 mil apo-
sentados que sabiam do repas-
se de benefícios previdenciá-
rios a associações reforça o fa-
to de que, até ontem, 1.635.536 
aposentados ou pensionistas 
solicitaram reembolso do re-
curso descontado sem consen-
timento pelas entidades. Os da-
dos, atualizados diariamente 
pelo INSS, também mostram 
que 92% das manifestações de 
reembolso foram solicitadas 
pela plataforma Meu INSS. Ou-
tros 8% dos pedidos de reem-
bolso, de acordo com o institu-
to, foram requeridos por meio 
do número telefônico 135.

Reembolso

Embora a grande maioria dos 
segurados do INSS tenha solici-
tado reembolso dos benefícios, 
o governo federal ainda estuda 
uma forma de resgatar os recur-
sos desviados. O presidente do 
INSS, Gilberto Waller Júnior, ga-
rantiu, mais numa vez, que não 
deixará aposentados e pensionis-
tas sem assistência.

“Nossa missão é não deixar 
ninguém para trás. Para que 

O presidente do INSS, Gilberto Waller, informou que o órgão  fará a busca ativa a segurados lesados pelos desvios irregulares de recursos
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todo mundo que teve descon-
to possa reaver esse dinhei-
ro e verificar se esse desconto 
foi regular ou não”, afirmou. 
Segundo ele, o INSS fará uma 
busca ativa a segurados que, 
possivelmente, foram lesados 
pelos desvios irregulares. Essa 
ação será intensificada junto 
a beneficários que moram em 
locais de difícil acesso ou que 
não conseguiram estabelecer 
contato com o instituto por te-
lefone ou aplicativo.

O presidente do INSS também 

afirmou haver atendimentos pre-
senciais a aposentados e pensio-
nistas vítimas de repasses irregu-
lares. “Nós precisamos de outro 
tipo de atendimento. Um atendi-
mento presencial. Vamos lançar 
em breve. (Hoje o atendimento) é 
pelo aplicativo Meu INSS e no te-
lefone 135”, pontuou.

Segundo o presidente do 
INSS, o atendimento presen-
cial começará “em breve”. Esse 
serviço será destinado, especifi-
camente, a aposentados e pen-
sionistas que tiveram descontos 

considerados ilegais e que de-
sejam solicitar o reembolso. O 
atendimento presencial, ain-
da segundo Waller, ocorrerá em 
parceria com os Correios.

“Os Correios são um par-
ceiro importante e tem repre-
sentatividade em 4.400 muni-
cípios, o que facilita a chegada 
dos segurados”, explicou. Os 
detalhes de como funcionará 
essa colaboração nas agências 
dos Correios serão anunciados 
nesta semana, garantiu o pre-
sidente do INSS.

Falecidos

O atendimento a aposentados 
ou pensionistas afetados com a 
fraude também abrangerá as famí-
lias de segurados já mortos. Neste 
caso, informou o INSS, o parente 
do segurado deve agendar — por 
meio do número de telefone 131 
— um atendimento presencial em 
alguma agência da Previdência So-
cial. Nessa consulta, o parente do 
falecido deverá levar ao balcão os 
documentos comprobatórios de 
vínculo com o segurado.

Tecnologia, 
nova aliada

A partir da próxima sexta-fei-
ra, aposentados e pensionistas 
terão de realizar a biometria pa-
ra desbloquear um empréstimo 
consignado. A medida, oficiali-
zada como despacho publica-
do no Diário Oficial da União de 
ontem, tem o objetivo de garantir 
segurança ao beneficiário.

O despacho estabelece que a 
biometria do segurado será cri-
tério para solicitação do crédito 
consignado. A solicitação deverá 
ser realizada por meio da plata-
forma Meu INSS.

Segundo o presidente do 
INSS, Gilberto Waller Junior, a 
biometria como critério para o 
crédito consignado é necessá-
rio pela “premente necessidade 
de avaliação do serviço de des-
bloqueio de benefícios para em-
préstimos consignados”. A medi-
da, ainda de acordo com ele, visa 
“mapear vulnerabilidades opera-
cionais e implementar medidas 
corretivas e aprimoramentos”.

“Todos os desbloqueios pa-
ra averbação de novos emprés-
timos consignados somente po-
derão ser realizados com a bio-
metria, na plataforma Meu INSS, 
validada em bases do governo fe-
deral”, diz a medida.

O Instituto de Seguro Social, 
porém, não respondeu à repor-
tagem do Correio sobre se es-
se pedido do crédito consigna-
do poderia ser feito presencial-
mente, em alguma agência do 
INSS, ou apenas por meio da 
biometria cadastrada na plata-
forma Meu INSS. (FAL)


