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ESCANDALO DO INSS

Apagao omite dados
sobre a fila do INSS

O dltimo Boletim da Previdéncia foi publicado em dezembro. A época, eram 2,043 milhdes de pedidos de beneficios sem respostas

» RAFAELA GONCALVES

» FERNANDA STRICKLAND
Instituto Nacional do Se- ~
guro Social (INSS) dei- Nao vamos comentar
xou de divulgar mensal-

mente os dados sobre a
fila de pedidos de beneficios pre-
videncidrios e assistenciais, pro-
vocando um apagao nos dados
sobre brasileiros que aguardam
atendimento. O ultimo Boletim
Estatistico da Previdéncia Social
(Beps) foi pubhcado em dezem-
bro de 2024. A época, somando
todas as filas de reconhecimento
inicial de direitos, eram 2,043 mi-
lhdes de pessoas a espera da libe-
ragdo de algum beneficio.

A falta de transparéncia acon-
tece em meio aos escandalos de
fraude e descontos indevidos de
entidades associativas em contra-
cheques. A fila do INSS refere-se
ao tempo de espera para andlise e
concessdo de beneficios previden-
cidrios, como aposentadorias, au-
xilios-doenca e pensdes. A demora
na andlise traz dificuldades finan-
ceiras para quem depende deles.

O recorde de espera na fila do
INSS foi registrado em julho de
2019, quando chegou a 2.442.816
pessoas. Sem a atualizacdo dos
dados, hd estimativas de que ago-
ra esse ntimero ja possa ter ultra-
passado 2,5 milhdes de pedidos.

Procurado pelo Correio, 0
Ministério da Previdéncia Social
nao deu uma explicacio sobre o
motivo do atraso na divulgacao,
tampouco uma previsdo sobre a
atualizacdo dos dados. “Os dados
estdo sendo consolidados e serao
divulgados o mais brevemente
possivel”, informou a pasta, em
uma breve nota.

O Sindicato Nacional dos Apo-
sentados, Pensionistas e Idosos
(Sindnapi) também evitou reper-
cutir o assunto. “Nao vamos co-
mentar enquanto nao houver in-
formacoes mais claras. Em princi-
pio, é importante que o processo de
concessao de beneficios seja 0o mais
agil possivel’, afirmou a entidade.

A operacdo da Policia Federal
(PF), que identificou o esquema
fraudulento que aplicou R$ 6,3
bilhdes em descontos associati-
vos indevidos entre 2019 e 2024,
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A fila do INSS refere-se ao tempo de espera por concessao de beneficios previdenciarios, como aposentadorias, auxilios-doenca e pensoes

apontou que o esquema impac-
tou diretamente no andamen-
to da fila para atender a quem
aguarda o beneficio. Em relaté-
rio consta o tépico “Impacto ne-
gativo na fila de requerimentos
do INSS” e indica que a espera
foi impactada direta e negativa-
mente pela inclusio fraudulenta
de descontos associativos.

De acordo com o relatdrio,
a fila voltou a crescer em 2024,
concomitantemente ao esque-
ma de fraude. Tanto que no ini-
cio do meés o governo editou uma
medida proviséria (MP) para re-
tomar o bonus para peritos para
combater filas.

Em julho de 2023, o Executivo
relancou o pagamento de bonus
de produtividade para servidores
e peritos, autorizou a realocagao
emergencial de pessoal. Resul-
tados rdpidos foram colhidos, o

tempo médio de espera por con-
cessdo de beneficios caiu de 76
dias, em janeiro, para 34 dias em
julho de 2024, mas o alivio durou
pouco. A partir de agosto, a fila
voltou a crescer, atingindo 39 dias
de espera em novembro.
Considerado um problema
cronico, o longo tempo de es-
pera para andlise e concessao
de beneficios foi alvo, inclusi-
ve, de uma das promessas de
campanha do presidente Luiz
Inécio Lula da Silva, que era de
zerar a fila. O Programa de En-
frentamento a Fila da Previdén-
cia Social (PEFPS), visava redu-
zir o tempo de andlise de proces-
sos e pericias médicas, prevendo
bonus para servidores que reali-
zarem trabalho extra para agili-
zar 0s processos e pericias, além
de outras medidas como o uso de
telemedicina em determinados.

Contudo, a estratégia se mos-
trou ineficaz, conforme destacou
o especialista em direito previ-
dencidrio Washington Barbosa,
CEO da WB Cursos. “Os peritos
tém uma meta de trabalho du-
rante o dia. O que fizerem além
dessa meta, ganham um valor
adicional por cada processo ou
pericia que faz além disso. Is-
so incentiva, sim, e melhora um
pouco a producdo. Mas temos de
ter cuidado com alguns aspec-
tos”, alertou.

O regime geral de previdéncia
social determina que o beneficio
tem que ser concedido em até 45
dias, o que ndo acontece hd mui-
tos anos, conforme observou o
advogado. “Os prazos chegaram
a oscilar entre 60 e 180 dias. Foi
feito um acordo entre o Supremo
Tribunal Federal, Advocacia Ge-
ralda Unido e 0 INSS, exatamente

para estabelecer prazos. E esses
prazos foram todos maiores que
o0s 45 dias. Esse acordo estd valen-
do, mas, pelo que eu sei, ndo es-
td sendo cumprido. Isso é outra
coisa que nao tem sido dada em
transparéncia’, apontou Barbosa.

Greve

Apesar do bonus para os pe-
ritos, a Federacdo Nacional de
Sindicatos dos Trabalhadores em
Saude, Trabalho, Previdéncia e
Assisténcia Social (Fenasps), en-
tidade que representa a categoria,
afirmou que o programa tinha
“metas inatingfveis e condicoes
de trabalho cada vez mais precé-
rias”. O movimento resultou em
uma greve dos trabalhadores do
6rgdo entre julho e novembro de
2024 e a paralisacao dos médicos
peritos desde outubro.

enquanto nao houver
informacodes mais
claras (sobre o atraso
na divulgacao dos
dados da fila). Em
principio, é importante
que 0 processo

de concessao de
beneficios seja 0 mais
agil possivel"

Sindicato Nacional dos
Aposentados, Pensionistas
e Idosos (Sindnapi),

em nota ao Correio

A falta de pessoal e a auséncia
de umareestruturacdo de carreira
sdo 0s maiores problemas apon-
tados pelos servidores. Atualmen-
te, 0 INSS opera com cerca de 19
mil servidores — menos da me-
tade do efetivo de sete anos atrds.

A greve dos peritos, que durou
235 dias, foi encerrada em abril
deste ano, marcando a maior pa-
ralisacdo da histéria da categoria.
De acordo com a Associacao Na-
cional dos Peritos Médicos Fede-
rais (ANMP), o pacto firmado ain-
dando correspondia a expectativa
dos trabalhadores, mas “garante a
estabilizacdo do conflito classista
e a seguranca dos peritos”.

O acordo estabelecido com
o Ministério da Previdéncia So-
cial estabeleceu que os profissio-
nais deveriam repor os dias nao
trabalhados e teriam os saldrios
descontados restituidos. “O mo-
delo ideal de carreira ainda nao é
uma realidade, mas continuare-
mos lutando até o fim pela valo-
rizacdo, pelo respeito e pela dig-
nidade que merecemos”, infor-
mou a ANMP em nota.

Falta de informacao compromete o controle social da pasta

Considerada a maior crise do
terceiro mandato do presidente
Luiz Indcio Lula da Silva, o escan-
dalo da fraude resultou na demis-
sdo do entdo ministro da Previdén-
cia Carlos Lupi, na exonerac¢do do
entdo presidente do instituto Ales-
sandro Stefanutto, e no afastamen-
to de quatro dirigentes da autar-
quia e de um policial federal lota-
do em Sao Paulo.

Assumiu o ministério, o ex-
deputado federal por Pernam-
buco, Wolney Queiroz, e o co-
mando do INSS passou para o
Procurador federal de carrei-
ra, Gilberto Waller. A danca das
cadeiras segue em Brasilia, com
a troca de cargos de confianga.
Enquanto isso, os dados sobre
a fila de espera de beneficios
seguem desconhecidos e os 6r1-
gdos sem perspectiva concreta
de atualizacao.

Segundo a avaliacdo do

advogado Bruno Minoru Oka-
jima, especialista em Direito
do Trabalho e sécio do escri-
tério Autuori Burmann Socie-
dade de Advogados, o0 “apagdo
de dados” compromete o con-
trole social sobre um proble-
ma que vem se agravando nos
ultimos meses. “A auséncia de
informacdes sobre o tempo de
espera e o nimero de reque-
rimentos pendentes dificulta
o acompanhamento pela so-
ciedade, imprensa e 6rgaos
de flscallzag~ ”, afirmou. “Is-
so mina a poss1b11idade de co-
brar solugdes, avaliar politicas
publicas e garantir o direito
constitucional a informacao.”

O especialista dd dicas de
como proceder diante da si-
tuacdo. “A recomendacdo para
quem enfrenta demora exces-
siva é acompanhar de perto o
processo pelo aplicativo Meu
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Maior orcamento da Esplanada, Previdéncia enfrenta crise

INSS, responder com agilidade
as exigéncias e registrar recla-
macdo na ouvidoria. Se ainda

assim nado houver resposta, é
possivel entrar com ac¢do judi-
cial, inclusive com pedido de

liminar”, orientou o advogado.

Okajlma também ressaltou
a importancia de reunir corre-
tamente toda a documentacao
desde o inicio do processo. “Ter
em maos documentos de iden-
tificacdo, laudos médicos atua-
lizados, comprovantes de con-
tribuicdo e vinculos emprega-
ticios evita exigéncias e acelera
a andlise. Isso pode fazer toda a
diferenca para evitar a judiciali-
zacdo”, concluiu.

Orcamento

Frequentemente aponta-
da como vila das contas publi-
cas, a Previdéncia Social pos-
sui 0 maior orcamento entre 0s
ministérios da Esplanada. Pa-
ra este ano, a Lei Or¢amentd-
ria Anual (LOA) prevé gastos de
aproximadamente R$ 1,0 trilhdo
para a pasta.

O montante é quase quatro
vezes maior do que o Orcamento
destinado ao Ministério do De-
senvolvimento e Assisténcia So-
cial, que inclui programas como
o Bolsa Familia, que tem a cifra
de R$ 288,4 bilhdes. O valor tam-
bém € exorbitantemente maior
do que os R$ 245 bilhoes desti-
nados para despesas com a sau-
de publica e R$ 226 bilhdes para
a educacao.

O orcamento elevado para a
Previdéncia € atribuido a diversos
fatores, incluindo o aumento da
longevidade da populacao, e o fa-
to de muitos brasileiros terem re-
muneracoes baixas, o que resulta
em contribuicdes menores. Além
disso, a existéncia de regimes pre-
videncidrios com diferentes regras
e beneficios, e a falta de equilibrio
entre arrecadacao e despesa, con-
tribuem para o aumento do Or-
¢amento.



