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Fraude no INSS: saiba quais
sao as recomendacoes legais

| Maria Eduarda Lavocat

a semana passada, uma opera-
N(;éo conjunta da Policia Federal e

da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) desarticulou um esquema nacional
de descontos associativos nao autorizados
sobre aposentadorias e pensdes do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

As fraudes consistiam na realizacao de
descontos automaéticos na folha de paga-
mento dos beneficidrios, a titulo de men-
salidades associativas, sem a anuéncia dos
aposentados e pensionistas. Segundo a
investigacdo, as cobrancgas eram feitas por
entidades e associagdes que firmaram acor-
dos de cooperacdo técnica com o INSS, mas
tinham como objetivo desviar recursos fi-
nanceiros dos segurados.

Os descontos eram aplicados sem a de-
vida fiscalizacao do INSS, configurando uma
prética irregular que motivou a deflagracao
da operacdo. Esses desvios afetavam dire-
tamente o valor liquido do montante rece-
bido pelo aposentado e, em muitos casos,
as vitimas sequer tinham conhecimento de
que estavam pagando mensalidades a essas
associacoes ou sindicatos.

“A maioria desses aposentados e pen-
sionistas ja tém uma renda fragilizada por
empréstimos consignados e esse esquema
ainda gerou um novo encargo do qual eles
sequer tinham conhecimento e jamais qui-
seram se comprometer’, lamenta a advoga-
da Suelen Galvao, especialista em direito
previdenciério.

A especialista destaca que, além de cau-
sar impacto financeiro negativo ao longo de
anos, a pratica também gerou prejuizo mo-
ral, pois foi realizada sem o consentimento
dos beneficidrios e afetou diretamente sua
subsisténcia. Segundo a advogada, caso os
aposentados e pensionistas acompanhas-
sem regularmente seus extratos na plata-
forma do INSS, poderiam eventualmente
identificar a cobranca irregular.

“Esses descontos aparecem com no-
menclaturas pouco conhecidas, o que difi-
culta a percepcao. Em geral, o segurado sabe
o valor liquido que deve receber e poderia
perceber a diferenca ao conferir o extrato
de pagamento no site da Previdéncia ou no
aplicativo Meu INSS. Embora os valores des-
contados sejam, individualmente, peque-
nos, a soma ao longo do tempo resultou em
prejuizos significativos’, detalha.

Suellen Galvao ressalta que, neste mo-
mento, é fundamental que o beneficidrio

tenha acesso a sua conta Gov.br para utili-
zar o aplicativo Meu INSS ou o site do INSS.
“Caso nao possua a senha, é possivel crid-la
pelo celular, inclusive, utilizando o reconhe-
cimento facial. Se houver dificuldades com
atecnologia, o beneficidrio pode se dirigir a
uma agéncia do INSS para solicitar uma se-
nha provisdria, valida por 24 horas’, orienta.

Com a senha em maos, o segurado de-
ve consultar o extrato de pagamento para
identificar possiveis descontos indevidos.
“O procedimento é relativamente simples. A
atencdo deve ser redobrada para identificar
mensalidades associativas, principalmente
pela recorréncia dos valores. Embora sejam,
muitas vezes, descontos pequenos, a soma
ao longo do tempo pode gerar um prejuizo
expressivo’, alerta Suellen.

Diante dessa situacao, é provavel que o
canal 135 do Meu INSS fique sobrecarrega-
do, especialmente devido ao grande niimero
de pessoas que nao sabem ler ou ndo tém
acesso a tecnologia. “Geralmente, tratam-se

de cidadaos hipossuficientes, que ndo con-
seguirdo resolver o problema pelo aplicativo
e, por isso, recorreram ao telefone. Nesse
cenadrio, é provavel que enfrentam dificul-
dades no atendimento, devido ao excesso
de chamadas. Por isso, a orientacdo de um
especialista em direito previdencidrio pode
oferecer mais seguranca e agilidade na reso-
lugdo do problema’, destaca Suellen.

No entanto, a advogada ressalta que
antes de recorrer ao Judicidrio é necessario
aguardar a medida que serd tomada pelo
o6rgado para saber se a evolucdo sera auto-
matica. “Caso isso ndo ocorra, pode, sim,
solicitar a exclusdo da mensalidade e entrar
com o processo judicial pedindo o bloqueio
e a exclusdo. Posteriormente, pode pedir o
ressarcimento em dobro do valor desconta-
do indevidamente’, explica.

RESSARCIMENTO
Dias apds o esquema de descontos ser
denunciado, a diretora de Orcamentos,

Financas e Logistica do INSS, Débora Flo-
riano, afirmou em coletiva de imprensa no
Palécio do Planalto, que todas as cobran-
cas indevidas serdo ressarcidas integral-
mente. De acordo com ela, o 6rgao estd
trabalhando em um plano para garantir a
devolucio dos valores e nao ha a necessi-
dade dos beneficidrios buscarem as agén-
cias neste momento.

A CGU destacou que as parcelas even-
tualmente lancadas no més de abril nao
serdo repassadas as entidades, mas sim,
devolvidas aos beneficidrios no pagamento
seguinte. Além disso, o governo federal de-
terminou a suspensao imediata de todos os
descontos efetuados por entidades — como
sindicatos e associacoes — diretamente nas
folhas de pagamento dos segurados.

Embora o plano completo de devolu-
¢do ainda ndo tenha uma data definida para
ser divulgado, o compromisso do governo é
garantir que todas as vitimas sejam devida-
mente ressarcidas.



