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MINISTÉRIO DA

FAZENDA

Considerando a relevância da temática ASG para a CAIXA e para a sociedade, a ação, além de fomentar e reconhecer as boas práticas de 
sustentabilidade dos municípios avaliados, possibilita aos certificados acesso a condições diferenciadas na contratação de serviços e produtos 
do banco. Da mesma forma, a CAIXA pode auxiliar os municípios a melhorarem os resultados dos seus indicadores com produtos e soluções 
associados a cada indicador, apoiando entes públicos na qualificação da sua gestão. 

Certificamos 190 municípios desde a criação do Selo até Dez24. No acumulado do ano foram 96 cidades reconhecidas, sendo que 18 municípios 
conquistaram o Selo no último trimestre. 

Linha de Base do Carbono Incorporado nas Construções Habitacionais do PMCMV e da Habitação Autogerida

Contratamos o Estudo da Linha de Base do Carbono Incorporado nas Construções Habitacionais do Programa Minha Casa Minha Vida e da 
Habitação Autogerida com vistas a criar um plano de descarbonização no setor da construção habitacional brasileira. 

O estudo, em elaboração pela Fundação para o Desenvolvimento Tecnológico da Engenharia (FDTE-USP), permitirá o desenvolvimento de uma 
metodologia para quantificação do carbono incorporado nos empreendimentos e habitações autogeridas  formais e informais, além de estabelecer 
diretrizes para definir possíveis rotas de mitigação de gases de efeito estufa, contribuindo para a adoção de práticas mais sustentáveis e para a 
adequação do mercado às normativas ambientais vigentes, possibilitando, inclusive, novos investimentos e parcerias.

Digitalização dos municípios brasileiros

Desenvolveremos, em parceria com o Banco Internacional para Reconstrução e Desenvolvimento (BIRD), Programa de Transformação Digital nos 
estados e municípios no valor de USD 500 milhões, para linha de financiamento com foco na digitalização e eficiência digital dos entes federados.

O referido Programa busca conectar a administração pública com a realidade da era digital, onde a interatividade entre cidadãos e governo pode 
ser ampliada por meio de novas tecnologias, que demandam infraestrutura robusta para modernizar os serviços públicos em diversos níveis, 
promovendo digitalização e eficiência operacional.  

Os principais resultados esperados incluem:  melhoria da governança, otimização dos recursos públicos, inclusão digital, aumento da produtividade, 
capacitação dos servidores públicos para o desenvolvimento de habilidades digitais, acesso dos cidadãos aos serviços públicos e ampliação da 
quantidade de canais que possibilitem solicitar serviços de forma remota.

Para atender ao Programa, lançamos a linha de financiamento FINISA – Transformação Digital para estados e municípios, com o objetivo de reduzir 
as lacunas de oferta de crédito para acelerar a transformação digital nos estados e municípios.   

A parceria estratégica une nossa capilaridade com a expertise do BIRD para projetos inovadores, necessários para que o Brasil alcance seus 
compromissos de digitalização dos entes da federação.

  Pagamento de Benefícios Sociais

Por meio dos canais de atendimento físicos e digitais e da rede parceira, no 4T24 realizamos o pagamento de benefícios no montante de 
R$ 93,4 bilhões, distribuídos em 116,2 milhões de parcelas de transferência de renda, programas sociais, benefícios ao trabalhador e benefícios do 
INSS em todos os municípios brasileiros. No acumulado do ano, foram R$ 404,1 bilhões em benefícios pagos, totalizando 452,9 milhões de parcelas.

Destacamos o pagamento total de R$ 163,3 bilhões do Bolsa Família, distribuídos em 248,0 milhões de parcelas para 23,0 milhões de famílias; o 
pagamento de R$ 150,2 bilhões do INSS, distribuídos em 81,3 milhões de parcelas para 7,2 milhões de beneficiários; e o pagamento de R$ 52,2 
bilhões em Seguro Desemprego, distribuídos em 31,1 milhões de parcelas para 8,8 milhões de beneficiários. 

Iniciamos em fevereiro de 2024 o pagamento do Abono Salarial, contemplando pagamentos de R$ 24,5 bilhões para 22,7 milhões de beneficiários 
no ano. Adicionalmente, foram R$ 5,6 bilhões pagos no âmbito do Programa Pé-de-Meia, beneficiando 4 milhões de estudantes de todo o país. Os 
pagamentos do Auxílio Gás, e outros programas sociais e regionais registraram o valor de R$ 8,4 bilhões.

Apoio às regiões atingidas por calamidades

No acumulado de 2024, apoiamos 603 municípios de diversas regiões do país que foram atingidos por calamidades por meio do Saque Calamidade 
do Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS). Enviamos empregados especialistas para prestar apoio técnico às prefeituras da região e 
realizar atendimento e suporte à população afetada. Ainda, possuímos Caminhões-Agência, que podem ser utilizados para oferecer apoio às 
populações dos municípios afetados.

Mobilizamos equipe especializada na liberação do Saque Calamidade do FGTS, possibilitando o saque de até R$ 6.220,00 para o trabalhador, 
limitado ao saldo disponível na sua conta vinculada ao FGTS. 

Nossas equipes também prestam orientação aos municípios quanto ao preenchimento dos documentos que tornam o município elegível para essa 
modalidade de saque do FGTS.

Nossas unidades também deram suporte aos clientes para acionamento de seguro habitacional e procedimentos para pagamento de indenizações 
de forma imediata. Além disso, foram enviadas equipes de engenharia do banco às regiões para prestar apoio às habitações sociais atingidas.

No apoio aos governos locais, oferecemos assessoria técnica para operacionalização de repasses de recursos. As prefeituras contam com o apoio 
para levantamento dos danos e estimativa de custos para a recuperação de obras em andamento ou edificações atingidas que têm grande impacto 
para a população dos municípios, como pontes, vias de acesso, equipamentos de abastecimento de água, postos de saúde e escolas, dentre outras.

  Apoio aos Programas de Governo

Programas de Crédito para Entes Públicos

Em relação à carteira de crédito com os Entes Públicos (Estados, Distrito Federal e Municípios), no 4T24 foram celebrados 29 novos contratos, 
totalizando R$ 1,7 bilhão. No acumulado do ano, foram celebrados 104 contratos, totalizando o valor de R$ 8,6 bilhões.

Ao final do 4T24, a carteira de crédito com os Entes Públicos totalizou 4,2 mil operações ativas, com saldo de R$ 72,0 bilhões, atendendo a 1,7 
mil clientes do segmento Governo em todo o Brasil.

Contratos de Repasse do Orçamento Geral da União (OGU) para Estados e Municípios

Atuamos como mandatária da União na operacionalização de contratos de repasse do Orçamento Geral, permitindo que municípios de todo o país 
tenham acesso aos recursos públicos por meio de assistência técnica de engenharia e social adequadas à realidade de cada município, além de 
garantir a aplicação do recurso público dentro dos parâmetros técnicos e orçamentários regulamentados pelos ministérios gestores das políticas 
públicas e órgãos fiscalizadores. 

No 4T24, foram concluídas 1,4 mil obras, totalizando R$ 2,4 bilhões em contratos de repasse. No mesmo período foram celebrados 1,9 mil novos 
contratos, totalizando R$ 19,6 bilhões em investimentos. No acumulado de 2024, foram realizados 6,3 mil novos contratos de obras, totalizando R$ 
43,4 bilhões. Em 2024, foram concluídas 5,5 mil obras de contratos de repasse e Termos de Compromisso do OGU no valor total de R$ 6,5 bilhões.

Destaca-se também para o 4T24 a retomada de 247 obras de financiamento e de repasse que estavam paralisadas, com investimentos de R$ 2,69 
bilhões. Em 2024 houve a retomada de 1,7 mil obras de financiamento e de repasse do Orçamento Geral da União, com investimentos de R$ 10,2 bilhões.

  Análise de Desempenho e Resultado1

Lucro Líquido

Alcançamos um lucro líquido recorrente de R$ 4,6 bilhões no 4T24, aumento de 59,7% na comparação com o 4T23 e 40,4% em relação ao 3T24. 
Em 2024, o lucro foi de R$ 14,0 bilhões, crescimento de 31,9% quando comparado a 2023.

A margem financeira alcançou R$ 16,3 bilhões no 4T24, redução de 6,8% na comparação com o 4T23 e aumento de 12,7% em relação ao 3T24. 
Em 2024, a margem totalizou R$ 61,6 bilhões, aumento de 1,3% em comparação ao mesmo período do ano anterior, influenciado pela redução 
nas despesas financeiras.  

No 4T24, as receitas de intermediação financeira somaram R$ 50,9 bilhões, aumentos de 6,1% em relação ao 4T23 e 8,3% quando comparado ao 
3T24. Em 2024 as receitas foram de R$ 189,8 bilhões, redução de 0,2% em relação a 2023, impactadas principalmente pela redução 10,7% em 
TVM e derivativos, compensado pelo crescimento de 1,9% das receitas com a carteira de crédito.

As despesas de intermediação financeira alcançaram R$ 34,6 bilhões no 4T24, crescimento de 13,6% em relação ao 4T23 e 6,4% em comparação 
ao 3T24. No ano 2024 as despesas totalizaram R$ 128,2 bilhões, redução de 0,9% em relação a 2023, impactadas principalmente pela redução de 
13,3% em recursos de instituições financeiras e oficiais, compensado pelo crescimento de 6,5% das despesas com recursos de clientes.

As provisões para créditos de liquidação duvidosa alcançaram o valor de R$ 4,7 bilhões no 4T24, crescimento de 7,3% em relação ao 4T23 e 51,5% 
quando comparado ao 3T24. Em 2024 as provisões foram de R$ 17,1 bilhões, redução de 8,7% em relação a 2023. O crescimento na margem 
financeira aliada à redução da PCLD contribuiu para que o resultado da intermediação financeira obtivesse um crescimento de 5,7% na variação 
12 meses, alcançando R$ 44,5 bilhões.

As receitas de prestação de serviços (RPS) vêm apresentando crescimento contínuo, alcançando o valor de R$ 7,4 bilhões no 4T24, 
aumentos de 10,1% em relação ao 4T23 e 4,9% quando comparado ao 3T24. A RPS foi de R$ 27,8 bilhões em 2024, alta de 7,8% em relação 
a 2023, destaque para o aumento de 13,9% em receitas com loterias, além do crescimento de 16,6% em receitas de produtos de seguridade, 
11,1% em receitas com cartões e 6,0% em serviços de operações de crédito.

As despesas administrativas (despesas de pessoal e outras despesas administrativas) totalizaram R$ 11,8 bilhões no 4T24, crescimento de 2,8% 
em relação ao 4T23 e 9,5% quando comparado ao 3T24. Essas despesas, em 2024, foram de R$ 44,8 bilhões, aumento de 8,1% em relação a 
2023, impactadas pelos crescimentos de 8,5% em outras despesas administrativas e 7,9% em despesas de pessoal. 

Ativos

Nossos ativos totalizaram R$ 2,0 trilhões em Dez24, aumentos de 10,9% em relação ao mesmo 
período do ano anterior e 2,2% em relação a Set24. O crescimento em 12 meses foi influenciado pelo 
aumento de 10,4% na carteira de crédito, representando 60,9% do total de ativos.

A carteira imobiliária representa 41,0% dos ativos totais, um crescimento de 0,9 p.p. na 
comparação com Dez23. A carteira de TVM e derivativos representa 15,0%, redução de 0,4 p.p. nos 
últimos 12 meses.

Carteira de Crédito

A carteira de crédito encerrou Dez24 com saldo de R$ 1,236 trilhão, crescimento de 10,4% em relação a Dez23 e 2,2% quando comparado a 
Set24. Destaque para os aumentos em doze meses de 13,5% no setor imobiliário, 11,4% em agronegócio e 9,0% no saneamento e infraestrutura.

1	 	 Informações	com	maior	nível	de	detalhamento	acerca	do	desempenho	operacional	e	financeiro	da	CAIXA	no	período	estão	disponíveis	no	
Relatório de Análise de Desempenho, podendo ser acessado no sítio eletrônico: https://ri.caixa.gov.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/.

No 4T24 foram concedidos R$ 149,0 bilhões em crédito total, aumento de 5,0% em comparação com o mesmo período do ano anterior e redução 
de 8,8% em comparação com o 3T24. Em 2024, foram R$ 614,9 bilhões concedidos, aumento de 12,7% na comparação com o ano de 2023.

Somos o banco que apoia o brasileiro no sonho da conquista da casa própria, mantendo a liderança de mercado no segmento imobiliário, com 
67,2% de market share em financiamentos imobiliários totais, além de principal operador do Programa MCMV, com mais de 99% de share.

Também destacamos a qualidade da carteira imobiliária, com 97,3% dos contratos com rating entre AA-C, além do índice de inadimplência da 
carteira em 1,19%.

O saldo da carteira imobiliária finalizou Dez24 com o valor de R$ 832,1 bilhões, crescimento de 13,5% em relação a Dez23 e 2,5% quando 
comparado a Set24. No 4T24 foram R$ 47,2 bilhões em contratações (considerando recursos SBPE e FGTS), redução de 2,7% em relação ao 4T23 
e 25,6% quando comparado ao 3T24. Em 2024 foram R$ 223,6 bilhões contratados, aumento de 20,6% em relação ao ano de 2023.

O segmento de crédito comercial PF encerrou o ano com R$ 134,0 bilhões de saldo em carteira, redução de 0,5% em relação a Dez23 e aumento 
de 0,6% quando comparado a Set24. O destaque permanece sendo o crédito consignado, com R$ 101,5 bilhões de saldo (75,8% da carteira 
comercial PF). Com relação às contratações no segmento PF, no 4T24 estas alcançaram o valor de R$ 69,1 bilhões, aumentos de 14,1% na 
comparação com o 4T23 e 3,6% em relação ao 3T24. Em 2024, as contratações para esse segmento totalizaram R$ 261,7 bilhões, crescimento 
de 15,6% em relação a 2023.

O saldo da carteira de crédito comercial PJ encerrou Dez24 com R$ 100,4 bilhões, crescimento de 3,2% em relação a Dez23 e 0,4% quando 
comparado a Set24. Referente às contratações do 4T24, estas somaram R$ 25,9 bilhões, aumentos de 10,4% em comparação com o 4T23 e 3,7% 
em relação ao 3T24. Em 2024, as contratações totalizaram R$ 97,8 bilhões, aumento de 13,4% quando comparado ao mesmo período do ano anterior.

As operações de infraestrutura alcançaram saldo de R$ 107,3 bilhões ao final de Dez24, crescimento de 9,0% em relação ao mesmo período do ano 
anterior e 2,6% quando comparado a Set24. Em 2024, as contratações totalizaram R$ 8,1 bilhões, redução de 47,4% quando comparado a 2023.

No agronegócio, o saldo da carteira atingiu R$ 62,6 bilhões ao final de Dez24, aumento de 11,4% em comparação com Dez23 e 5,0% em relação a Set24. 
Destaque para o segmento Pessoa Física, com crescimentos, em 12 meses e no trimestre, de 14,5% e 5,2%, respectivamente, totalizando R$ 52,0 bilhões.

Qualidade da Carteira

O índice de inadimplência da carteira de crédito total encerrou Dez24 em 1,97%, redução de 0,18 p.p. em relação a Dez23 e 0,30 p.p. quando comparado 
a Set24. A cobertura da provisão finalizou o ano em 204,1%, redução de 2,2 p.p. em comparação a Dez23 e aumento de 23,8 p.p. em relação a Set24.

O rating da carteira total possui 94,6% das operações classificadas em níveis de riscos entre AA e C, crescimento de 1,2 p.p. em 12 meses e de 
0,1 p.p. no trimestre, demonstrando qualidade e solidez dos empréstimos concedidos.

A carteira de crédito total da CAIXA possui 92,4% de seu saldo com garantias, com grande concentração em operações de longo prazo, 
principalmente por conta da carteira imobiliária, que corresponde a 67,3% da carteira total. Os demais itens que compõem a carteira garantida 
estão no segmento de infraestrutura e saneamento e na carteira agro, assim como o crédito consignado PF e créditos vinculados ao PRONAMPE, 
FGI, penhor e CAIXA Hospitais.

Apresentamos R$ 2,027 trilhões em garantias avaliadas na data de concessão do crédito, ou seja, sem considerar eventual valorização destas 
frente ao saldo da carteira de R$ 1,236 trilhão, representando uma relação de 164,0% do valor da garantia sobre o saldo devedor.

Captações

As captações encerraram Dez24 com um saldo de R$ 1,696 trilhão, crescimento de 14,2% em relação a Dez23 e de 5,0% em relação a Set24, com 
destaque para a poupança, que representa R$ 385,4 bilhões, aumento de 7,5% na variação anual e 1,1% na trimestral. Mantemos a liderança no 
segmento de poupança, aumentando nossa participação de mercado de 36,5% em Dez23 para 37,3% em Dez24.

Ao final de Dez24, as letras alcançaram saldo de R$ 221,6 bilhões, crescimento de 34,0% sobre Dez23 e 14,3% em relação a Set24, por um lado 
impulsionadas pelo cenário favorável à rentabilidade em produtos de renda fixa isentos de imposto de renda, e por outro lado, impactadas de forma 
negativa pela redução de liquidez, considerando a nova regulamentação implantada em 2024. Especificamente para as letras imobiliárias, houve 
crescimento de 27,2% em relação a Dez23 e 8,6% quando comparado a Set24, finalizando Dez24 com saldo de R$ 186,4 bilhões.

Em depósitos a prazo, os CDBs apresentaram o maior crescimento no período, com variação positiva de 45,5% em 12 meses e 8,4% na 
comparação com Set24, finalizando Dez24 com o saldo de R$ 177,2 bilhões.

Patrimônio Líquido

Encerramos Dez24 com um patrimônio líquido de R$ 140,2 bilhões, crescimento de 9,1% em 12 meses e 1,1% no trimestre.

Liquidez

No 4T24, o índice de liquidez de curto prazo (LCR) foi de 242,7%, aumento de 47,1 p.p. em 12 meses. Conforme Resolução BACEN nº 54/20, os indicadores 
de liquidez de curto prazo são calculados a partir da média simples dos valores diários observados no trimestre referente à data-base informada.

Basileia

Registramos o índice de Basileia de 16,6% ao final de Dez24, superior em 5,1 p.p. ao mínimo de 11,5% 
regulamentado pelas Resoluções do Conselho Monetário Nacional (CMN) nº 4.955 e nº 4.958, de 21 
de outubro de 2021, que normatizam as recomendações do Comitê de Supervisão Bancária de Basileia 
relativas à estrutura de capital das instituições financeiras.

Destacamos a boa estrutura de capital, reforçando a capacidade de executar nosso planejamento 
estratégico de maneira sustentável.

Gestão de Depósitos Judiciais da Justiça Federal

Participamos de agendas com a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), Secretaria do Tesouro Nacional (STN), Receita Federal do 
Brasil (RFB) e Advocacia-Geral da União (AGU), no sentido de identificar e regularizar o enquadramento dos depósitos judiciais previstos nas 
Leis 9.703/98 e 12.099/09 realizados indevidamente pelos depositantes no ato de efetivação do depósito. A relação das contas com indícios de 
enquadramento nas respectivas Leis foi compartilhada com PGFN/AGU para avaliação do enquadramento.

Desde o início das ações de regularização, promovemos aproximadamente R$ 12 bilhões em transferências judiciais de depósitos de contas 
identificadas pela PGFN/AGU com enquadramento nas referidas leis, para a conta única do Tesouro Nacional. 

No Depósito Judicial Federal e Estadual, implantamos o acolhimento de depósitos judiciais federais e estaduais por PIX. A solução agilizou o 
pagamento dos depósitos, com especial destaque para as fianças, que passaram a ser acolhidas a qualquer hora (24 horas por dia, 7 dias por 
semana), com comprovação imediata do pagamento e com maior comodidade.

O depósito judicial é instrumento legal que garante o pagamento de uma obrigação financeira dentro de um processo. A modalidade também 
preserva bens disputados, efetua quitações judiciais e garante a segurança financeira durante o pleito.

Circular BACEN nº 3.068/2001

Em atendimento ao disposto no artigo 8º da Circular BACEN nº 3.068, de 08 de novembro de 2001, declaramos ter a intenção de manter os títulos 
classificados na categoria III (mantida até o vencimento), os quais totalizaram R$ 3,7 bilhões no período, até os seus respectivos vencimentos, bem 
como possuir capacidade financeira para tanto.

  Conglomerado CAIXA

CAIXA Seguridade

Em 2024 a CAIXA Seguridade registrou um Lucro Líquido Gerencial de R$ 3.756,8 milhões, crescimento de 7,9% em relação a 2023. Na visão 
trimestral, a Companhia atingiu no 4T24 o melhor resultado histórico, com o montante de R$ 1.056,8 milhões representando um crescimento de 
14,6% em relação ao mesmo período de 2023 e de 5,1% em comparação ao 3T24. Para a visão contábil, em acordo com a norma CPC 50 (IFRS 
17), a Companhia auferiu um lucro líquido de R$ 3.765,2 milhões, crescimento de 5,1% em relação ao ano de 2023.

No âmbito estratégico, em 2024, a CAIXA Seguridade promoveu a simplificação da estrutura societária do grupo econômico, com a concentração 
das operações de vida, prestamista e previdência na CAIXA Vida e Previdência S.A. (CVP), e reafirmou seu foco no bancassurance CAIXA, com o 
desinvestimento integral da participação detida através da CNP Seguros Holding Brasil S.A. no capital social da Wiz Co Participações e Corretagem 
de Seguros S.A.

A CAIXA Seguridade intensificou a busca por melhorias dos produtos e jornadas junto às Participadas e à CAIXA e, como resultado desta constante 
ação - que inclui maior clareza de informações sobre os produtos, simplificação da jornada de vendas, melhorias no fluxo de ouvidoria e no SAC 
de produtos - finalizou o ano de 2024 com a redução de 70,1% nos registros de reclamações relacionadas aos produtos de seguros na Ouvidoria 
do BACEN em relação ao ano de 2023. 

Alinhada ao seu Planejamento Estratégico, foi aprovado o Plano de Sustentabilidade 2024-2025, que estabelece metas e indicadores voltados 
para a incorporação progressiva de processos sustentáveis. O plano visa ao aperfeiçoamento dos negócios de seguridade, alinhando-se à “nova 
economia”, que prioriza inclusão, baixa emissão de carbono e preservação da biodiversidade.

Assim, em 2024, a CAIXA Seguridade tornou-se signatária do Pacto Global da ONU, reafirmando seu compromisso em alinhar suas operações 
e estratégias a princípios universais amplamente aceitos. A Companhia também aderiu ao Pacto pela Equidade Racial. No âmbito da Gestão 
Socioambiental e Climática, a CAIXA Seguridade manteve o Selo Ouro do Programa Greenhouse Gas Protocol (PBGHG), operado no Brasil pela 
Fundação Getúlio Vargas. O selo atesta a alta confiabilidade do inventário, que contempla os escopos 1 (emissões diretas), 2 (energia elétrica) e 
3 (emissões indiretas).

CAIXA Asset

Ao final do 4T24, a CAIXA Asset alcançou um total de R$ 523,6 bilhões de ativos sob gestão, o que representa um crescimento de R$ 1,3 bilhão 
em relação ao 4T23, encerrando o mês de dezembro com 5,49% de market share, e mantendo o 4º lugar no ranking das maiores gestoras de 
recursos de terceiros do país, sendo a 2ª maior gestora nos segmentos Varejo, Setor Público e em Regimes Próprios de Previdência Social (RPPS).

Em relação à quantidade de cotistas, no 4T24 os fundos geridos pela CAIXA Asset encerraram o período com 2,25 milhões de investidores, por 
meio dos 441 produtos sob gestão e distribuídos na CAIXA.

Neste trimestre, a CAIXA Asset lançou um novo fundo de investimento, com o objetivo de complementação do portfólio da estratégia de crédito 
privado, focado principalmente nos segmentos de RPPS e Private, com captação líquida total de R$ 14,9 milhões. 

Destacamos que no 4T24 a CAIXA Asset foi destaque na Revista Investidor Institucional, principal publicação brasileira voltada aos profissionais de 
fundos de pensão e mercado de investimentos, com 32 fundos classificados como EXCELENTES no período avaliado.

CAIXA Cartões 

O ano de 2024 foi marcado por uma curva ascendente no faturamento da Azulzinha, chegando ao montante de R$ 21,9 bilhões no ano (aumento 
de 31,3% comparado a 2023). Isso se deu pela implementação de novos produtos e pela maturação do portfólio comercializado.

Em 2024, a empresa fortaleceu seu portfólio com o lançamento de novos produtos, destacando-se a "Azulzinha no CAIXA Tem", que transforma 
o celular do cliente em uma maquininha de pagamento, o "Pix CAIXA na Azulzinha", que permite receber pagamentos via Pix com QR Code, e o 
"Grupo Comercial Azulzinha", que oferece condições comerciais atrativas para grupos de empresas do mesmo ramo.

A vertical pré-pagos foi marcada pela continuidade do crescimento. Destaca-se o faturamento no ano de R$ 5,6 bilhões, aumento de 38,2% na 
comparação com o mesmo período de 2023.  

Em 2024, a CAIXA Pré-Pagos consolidou sua parceria e expandiu seu portfólio com novos produtos: vtCAIXA, para gestão de vale-transporte; 
frotaCAIXA, para controle de abastecimento de veículos empresariais; e tagCAIXA.

CAIXA Loterias 

Arrecadamos R$ 7,8 bilhões no 4T24 por meio das Loterias CAIXA, valor 7,3% maior que o apurado no mesmo período do ano anterior. O total de premiação 
líquida entregue aos apostadores no período foi de R$ 2,7 bilhões2. No acumulado de 2024 a arrecadação foi de R$ 25,9 bilhões, 10,6% superior a 2023.

     *Valores consideram recursos destinados ao Fundo de Desenvolvimento de Loterias e à remuneração das Unidades Lotéricas.

As Loterias CAIXA constituem uma importante fonte de recursos para fomentar o desenvolvimento social do Brasil. Em 2024, foram destinados 
R$ 10,0 bilhões, o equivalente a 38,8% do total arrecadado, aos programas sociais do Governo Federal nas áreas de seguridade social, esporte, 
cultura, segurança pública, educação e saúde.

Destaca-se no 4T24 o lançamento da Loteria Instantânea Exclusiva (Lotex), conforme autorização concedida pelo Ministério da Fazenda, por meio 
da Portaria MF nº 1.646/2023. A autorização permite a exploração da modalidade pelo prazo de 24 meses, podendo ser prorrogada até o início da 
execução por operador vencedor de processo licitatório de concessão.  

Também, foi realizada a afiliação à United Lotteries for Integrity in Sports (ULIS) pela CAIXA Loterias, com o objetivo de criar um ambiente seguro e 
transparente para os apostadores. Além disso, tem o compromisso permanente de manter os padrões internacionais de integridade esportiva. Essa 
parceria com a ULIS é um marco importante, reforçando a busca pelos mais altos padrões de integridade nas operações de Loterias.

Ademais, as Loterias CAIXA possuem certificação de Nível 3 de Jogo Responsável, emitida pela World Lottery Association (WLA), validando 
internacionalmente a eficácia das ações adotadas no âmbito do Programa Jogo Responsável, que contém um conjunto de ações com o objetivo 
de estabelecer uma relação saudável entre os jogos de loteria e o apostador. Esse programa busca inibir o comportamento compulsivo, prevenir o 
jogo para menores de 18 anos e orientar as pessoas quanto à existência de tratamento e prevenção de danos relacionados a jogos.

2  Alteração na metodologia de cálculo de custeio e manutenção, podendo gerar diferenças em valores de prêmio líquido e tributos informados 
em períodos anteriores. 


