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Relatério da Administracao

A sociedade brasileira, empregados, colaboradores, investidores e clientes, apresentamos o Relatério da Administragao relativo ao quarto trimestre
de 2024, de acordo com as praticas e normas contabeis estabelecidas no pais, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil (BACEN).

Destaques

Com uma atuagéo baseada nos pilares de Pessoas, Processos e Resultados, o ano foi marcado por avangos na agenda de transformagao digital
e modernizagdo tecnolégica do banco, com a implementagéo de reformas estruturantes para fomentar o modelo de centralidade no cliente e o
alcance de resultados sustentaveis. Destacamos o Lucro Liquido Recorrente anual de R$ 14,0 bilhGes, crescimento de 31,9% em relagéo a 2023,
alinhado a um aumento continuo do ROE recorrente, que alcangou 10,4%, alta de 2,0 p.p. nos ultimos doze meses.

Fortalecendo a rede de atendimento e gerando mais eficiéncia nas atividades, destacamos
que, apos dez anos, realizamos concurso publico para provimento de mais de 4 mil vagas
em todo o Brasil, sendo 2 mil voltadas para a area de tecnologia. Ainda, 2024 foi o ano com
maior investimento em capacitagcdo e desenvolvimento da histéria da CAIXA, aprimorando
continuamente a jornada de trabalho nas agéncias, com foco na viséo integrada do cliente.

Além do maior orgamento da histéria para investimentos em tecnologia e inovagdo, em
2024 langamos o programa TEIA (acrénimo dos principios de Transformag&o, Engajamento,
Inovagdo e Aprendizado), com a participagdo de mais de 1,3 mil empregados no
projeto, proporcionando solugdes inovadoras e a geragao de valor nos relacionamentos
com nossos clientes.

Nesse contexto, destacamos que a otimizagdo de processos desencadeou entregas relevantes, tais como a abertura de conta digital utilizando
biometria facial, o langamento de financiamento habitacional nato-digital, com a andlise de crédito habitacional 100% digital, a antecipagéo
de saque-aniversario e a contratagdo do Financiamento Estudantil (FIES) de forma totalmente digital, a possibilidade de assinatura digital em
contratos PJ, o langamento de Carteira Digital para os Cartdes CAIXA e a possibilidade de saque por biometria. Como consequéncia dessas agdes,
salientamos a reducéo significativa de filas nas agéncias, sendo 8,9 milhdes de atendimentos migrados para o digital. Ainda, destacamos a redugao
no numero de fraudes, influenciada pela transformagéo e automacgéo dos processos.

O novo Pacote Digital PJ MEI apresentou um portfélio de solugdes destinados aos microempreendedores, sendo mais de 104 mil contas digitais
abertas em 2024, fomentando o acesso ao crédito para empresas, a gestdo financeira e o crescimento econdmico do pais. Adicionalmente, em
2024 aprovamos novo modelo de negdcios de microcrédito, que contempla linhas de microcrédito urbano e rural com varias fontes de recursos,
incluindo funding préprio, fundos constitucionais e Orgamento Geral da Unido.

Contribuindo para o nosso processo de modernizagao alinhado ao alcance de resultados sustentaveis, destacamos o fortalecimento das praticas
de transparéncia, governanga corporativa, riscos, controles internos, compliance e integridade. Fomos reconhecidos com o Selo Ouro na avaliagdo
realizada pelo Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) 2024, além do alcance de 100% em transparéncia ativa dos itens monitorados
pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

Recebemos o Selo de Prevengdo a Fraudes pela Federacédo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), destacando nosso alinhamento as melhores
praticas de mercado em seguranga e protegédo ao cliente. Adicionalmente, fomos reconhecidos com o Prémio Rede de Governanga Brasil (RGB)
2024, na categoria “Estatais, Sociedades de Economia Mista e Paraestatal”. Também atingimos o Nivel 5 do Modelo Maturidade Correcional (CRG-
MM), a mais alta classificagéo atribuida pela CGU, posicionando o banco como referéncia em integridade e governanga no setor publico brasileiro.
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Alcance de Selo

Em 2024 reafirmamos nosso compromisso como principal parceiro estratégico do governo na operacionalizagdo de politicas publicas e
gerenciamento de programas sociais. Foram R$ 404,1 bilhes em pagamentos de beneficios sociais, totalizando 452,9 milhdes de parcelas pagas.
Ainda, destacamos os repasses para novos contratos do Programa de Aceleragéo do Crescimento (PAC), sendo realizados 3,9 mil novos contratos
de obras do Novo PAC com recurso do OGU, totalizando R$ 40,1 bilhdes.

Abrangendo 67,2% de market share no segmento imobiliario, salientamos a contratagéo recorde de R$ 223,6 bilndes em 2024, crescimento de
20,6% em relagdo ao ano anterior, contribuindo para a geragdo de emprego e renda no pais.

Fazendo mais, para quem precisa e do jeito certo, seguimos fortalecendo nosso protagonismo como principal parceiro estratégico do governo na
operacionalizagéo de politicas publicas e gerenciamento de programas sociais, ratificando nosso propésito de “Transformar a vida das pessoas”.

Programa de Transformacéao Digital

Como medida de modernizacdo tecnoldgica, com vistas a promover oferta de solugdes inovadoras em negdcios e a geragdo de valor nos
relacionamentos com os clientes, destacamos a contribuicdo do Programa TEIA para acelerar a transformacéo digital no banco, incentivando novas
formas de pensar, de fazer e uma cultura de agilidade, experimentagéo e aprendizagem continua.

Destacamos a atuagéo dos 1,3 mil empregados atuando em equipes multidisciplinares dedicadas a entrega de solugdes em dareas estratégicas
para o banco, tais como: habitagéo, cartdo de crédito, relacionamento digital e crédito comercial, o TEIA € um movimento organico e sistémico
conectado com o futuro.

Ainiciativa esta alinhada com nossos valores empresariais voltados para o cliente no centro de nossas decisdes. Para tanto, foi criado, dentre outras
acodes, o Conselho de Clientes, onde estes sdo ativamente ouvidos, tendo seus feedbacks diretamente incorporados em nossos processos e estratégia.

Entre as diversas entregas do ano, disponibilizamos novo aplicativo CAIXA 5.0, oferecendo mais modernidade, usabilidade, seguranga e
desempenho. A principal novidade é a abertura de conta digital utilizando biometria facial. Até o final de 2024, mais de 25 milhdes de clientes
utilizavam o novo App, e mais de 150 mil contas foram abertas na ferramenta.

Inauguramos o Espago TEIA, primeiro local destinado a reunir startups de GovTech de todo o
pais. Denominado como Hub de Inovagdo aberta, esse ambiente busca propiciar um ambiente
fisico e digital dedicado a conexdo CAIXA, interligando empresas voltadas para servigos
publicos, infraestrutura e saneamento, buscando melhorias e auxiliando na logistica de trabalho
e inovacgdo para a gestao na esfera federal, estadual e municipal, gerando beneficios para toda a
sociedade. Ja foram selecionadas 15 GovTechs, além de contarmos com a parceria de 4 Bigtechs.

Salientamos o recebimento do Prémio Inovativos, que promove conexdes entre
inovadores, investidores, empresas e instituicbes governamentais. Conquistamos o
terceiro lugar na Categoria Reinvengdo das Organizagdes com o projeto Sandbox CAIXA.

O Programa TEIA acelera nosso movimento de modernizagdo, com investimentos continuos
em capacitagdo de pessoal e ampliagdo do uso de competéncias digitais, como experiéncia
do cliente (CX), inteligéncia artificial (IA) e inteligéncia de dados. A cultura e o modelo agil
sdo pilares fundamentais, proporcionando 9 mil horas de capacitagdo em design e agilidade,
a formagdo de 100 novos Squads atuando no digital e a adogdo de Framework Agil Escalado.

Real digital — Drex

Apos executar com sucesso todos os casos de uso sugeridos pelo BACEN na primeira fase do Piloto Drex, o Consorcio da CAIXA, em parceria com
Elo e Microsoft, teve a proposta de “Tokenizagdo Habitacional” selecionada em setembro de 2024. Este trabalho Piloto esté ocorrendo em conjunto
com o Banco do Brasil, Sistema Financeiro Cooperativista (SFCoop), Operador Nacional do Sistema de Registro Eletrénico de Iméveis (ONR) e
BACEN, e atualmente estamos na fase de definicéo de requisitos e desenho do fluxo, incluindo o ONR e Instituicdes Financeiras.

A proposta visa otimizar o processo de registro de compra e venda de imdveis, assegurando que tanto compradores quanto vendedores possam
realizar as transferéncias de valores e o registro dos iméveis com mais agilidade e seguranca. Além dos testes na plataforma Drex, o Consorcio
esta explorando solugdes de pagamentos offline, utilizando a mesma tecnologia blockchain do projeto do BACEN.

Adicionalmente, destacamos que ha um processo de selegdo de empresas para o desenvolvimento de solugdes inovadoras de uma Carteira de
Custddia Digital que funcionara tanto para o Real Digital, Titulos Publicos Federais Tokenizados (TPFt) e outros ativos digitais (LCI Tokenizada,
Imoéveis Tokenizados e outros). O processo de sele¢do encontra-se na fase de negociagdo com as empresas classificadas.

A estratégia é proporcionar aos nossos clientes uma solugédo confiavel e regulamentada para o gerenciamento de ativos digitais, ao mesmo
tempo em que nos preparamos para um futuro em que essas tecnologias se tornardo cada vez mais integradas ao ecossistema financeiro,
tanto nacional quanto internacional.
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Este avango reflete o nosso compromisso com a transformacgéo digital e a modernizagdo do sistema
financeiro brasileiro, em alinhamento as melhores praticas globais, abrindo caminho para novas
oportunidades de negdécios e crescimento econdémico.

O financiamento imobilidrio desempenha papel fundamental no desenvolvimento do pais por meio da
geragao de emprego e renda. Em 2024, a CAIXA foi responsavel pela criacdo de mais de 1,9 milhdo
de empregos diretos e indiretos, por meio da originagdo de crédito para o segmento imobiliario. Esses
financiamentos também impactam positivamente diversos setores, gerando demanda por materiais de
construgdo, moéveis e eletrodomésticos, estimulando a construgéo civil, impulsionando o crescimento
das cidades e a economia.
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Ampliamos em 0,4 p.p. nossa lideranga no segmento habitacional em comparagdo com 2023,
alcangando 67,2 % de participagdo de mercado. Ao final de 2024, registramos o saldo de R$ 832,1
bilhdes na carteira de crédito imobiliario.

Em 2024 realizamos 803,4 mil contratos habitacionais, crescimento de 15,7% em relagao ao ano anterior, originando R$ 223,6 bilhdes em crédito,
beneficiando mais de 3,2 milhdes de pessoas com o acesso a moradia, reforgando nossa atuagéo como principal parceira do Governo Federal para
ampliar o acesso a moradia digna e auxiliar na reducéo do déficit habitacional no pais, fomentando a melhoria na qualidade de vida da populagéo,
principalmente a de baixa renda.

No 4T24, langamos linha de crédito imobilidrio para pessoas fisicas, com taxa de juros pés-fixada indexada ao CDI. A nova modalidade vem como
alternativa para atender clientes que queiram financiar iméveis acima de R$ 1,5 milhdo ou que ja tenham financiamento habitacional ativo na CAIXA,
com prazo para pagamento de até 360 meses. As condi¢des sdo validas para imdéveis residenciais novos e usados.

Novo Programa de Aceleragado do Crescimento (PAC) — Desenvolvimento e Sustentabilidade
Em 2024, foram realizados 3,9 mil novos contratos de obras do Novo PAC com recurso do OGU, totalizando R$ 40,1 bilhdes.

O Novo PAC é um programa de investimentos coordenado pelo Governo Federal em parceria com o setor privado, estados, municipios e
movimentos sociais. O esforgo conjunto visa acelerar o crescimento econémico e a inclusdo social, gerando emprego e renda, reduzindo
desigualdades sociais e regionais.
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Atualmente, possuimos contratos do Novo PAC celebrados junto ao Ministério da Saude, Ministério das Cidades, Ministério da Cultura, Ministério
da Justica, Ministério do Esporte e Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE).

Assim, a nossa atuagao no ambito do Programa contribuiu para constru¢do de hospitais, maternidades,
policlinicas, creches e escolas de educacéo infantil, além do fomento as obras de infraestrutura do
pais abrangendo drenagem, mobilidade, contencdo de encostas, urbanizacdo de favelas, espacos
esportivos, de convivéncia e cultura em mais de mil municipios no pais.

Eixos de Investimento

O Novo PAC foi estruturado em medidas institucionais e nove eixos de investimento, contemplando
as grandes areas de organizagdo do programa, que relne todas as obras e servigcos destinados
a populag&o. A previsdo é que o programa tenha R$ 1,7 trilhdo em investimentos entre recursos
publicos e privados até 2026, com geragao de 4 milhées de empregos em todo pais.

No contexto do Programa, exercemos atuagdo de destaque, seja por meio dos repasses de
recurso do Orgamento Geral da Unido (OGU), na aplicagdo de recursos proprios, operagdes de
financiamento com recursos do FGTS e pelo assessoramento técnico aos estados e cidades.

Programa Computadores para Inclusido

Assinamos Acordo de Cooperagédo Técnica (ACT) com o Ministério das Comunicagdes para a doagéo de
equipamentos no ambito do Programa Computadores para Incluséo.

Destacamos a doagao de 23 mil equipamentos até o final de 2024. As maquinas sdo destinadas aos Pontos de Inclusdo Digital (PID), que sdo
escolas e instituigdes da rede de educagéo basica, do ensino fundamental, médio e superior e do ensino técnico, com entidades de pesquisa e
extensdo, bibliotecas e laboratérios de informatica, entre outros pontos de promogéo do acesso publico e gratuito as tecnologias da informacéo e
comunicagéo, contribuindo para a capacitagao de jovens em situagao de vulnerabilidade e promovendo incluséo digital.

A contribuigéo para o Programa reforga nosso papel social e oferece oportunidades para que os jovens ampliem suas ferramentas de aprendizagem,

fomentando a educagéo no pais.
k

Destacamos a relevancia dos repasses sociais realizados para o esporte por meio das apostas lotéricas e nossa atuagdo como agente pagador do

Patrocinios e Investimento no Esporte
Bolsa Atleta, programa de patrocinio individual ao atleta brasileiro mantido pelo Governo Federal.

O Bolsa Atleta ¢ um dos maiores programas de patrocinio individual a atletas no mundo, permitindo que representantes de modalidades olimpicas
e paralimpicas se dediquem com exclusividade ao treinamento. Prestes a comemorar 20 anos de existéncia do Programa, destacamos que nos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Paris 100% dos medalhistas tinham o DNA do Bolsa Atleta.

Em 2024 anunciamos patrocinio ao Comité Olimpico do Brasil e ao Campeonato Brasileiro de Futsal, além da renovagéo com a Liga de Basquete
Feminino (LBF). Também patrocinamos o Comité Paralimpico Brasileiro desde 2004, sendo o mais duradouro patrocinio de um comité nacional
na histéria do paradesporto mundial. Nossas agdes contribuem para a manutengdo de 72 Centros de Referéncia distribuidos pelo pais e para o

atendimento a 3,5 mil atletas.

Adicionalmente, temos patrocinio vigente com a Confederacéo Brasileira de Atletismo (CBAt), a Confederagdo Brasileira de Ginastica (CBG), o
Novo Basquete Brasil (NBB), além de projetos sociais e eventos esportivos.

Salientamos o retorno do Circuito de Corridas CAIXA, além da nossa presenca no Circuito das Estagdes em 3 cidades: Brasilia, Salvador e Belo
Horizonte. Somando a outros eventos, o calendario de corridas de rua patrocinadas pela CAIXA teve mais de 60 corridas em 2024, abrangendo
todas as regides do Brasil.

Ao investir no esporte brasileiro, reforcamos nosso compromisso com a incluséo e a promogéo do esporte, consolidando nossa imagem como um
banco que busca servir a sociedade brasileira e impactar positivamente a vida de todos os brasileiros.

Patrocinios e Investimento em Cultura

Os eventos disponibilizados pela CAIXA Cultural apresentaram ampla atuagdo no
territério nacional ao longo de 2024, oferecendo programagdo de qualidade, com
ingressos a pregos acessiveis ou gratuitos, iniciando restauragdes dos prédios
histéricos, novidades na programagao on-line e divulgagdo de mais projetos
selecionados para programagao de suas sete unidades.

Durante 2024, os espagos da CAIXA Cultural receberam mais de 750 mil visitantes,
aumento de 46% em relagdo ao mesmo periodo do ano passado.

Em novembro a CAIXA Cultural divulgou o resultado da Selegdo CAIXA Cultural,
que atingiu o numero de 6.144 inscricdes nas areas de artes visuais, cinema,
danga, musica, teatro e vivéncias. Desse total foram selecionados 138 projetos que
irdo compor a programacgéao das sete unidades, no ano em que a CAIXA Cultural ira
comemorar 45 anos de atuagéo.

Entre tantos projetos apresentados, o CAIXA de Natal, ocorrido na CAIXA Cultural
Recife, completou 10 anos e foi reconhecido como patriménio cultural imaterial da
cidade, com recorde de publico de mais de 100 mil espectadores no marco zero,
onde esta localizada a CAIXA Cultural.

Ratificamos o nosso compromisso com a preservagdo do patriménio histérico e
nacional do pais, contribuindo para democratizar o acesso a cultura para a populagéo
brasileira.

Estrutura de Atendimento

Estamos aprimorando continuamente nossa estrutura de atendimento e processos, visando sempre permitir que nossos 153,7 milhdes de clientes
possuam a melhor experiencia do usudrio ao acessar nossos produtos e servicos. E nesse contexto que diversas soluges digitais tém sido
implementadas, tais como a assinatura digital em contratos para pessoa juridica, maior digitalizagéo dos processos de financiamento habitacional
e a abertura de conta de forma 100% digital.

Além da possibilidade de atendimento nos canais digitais, estamos presentes em 99% dos municipios brasileiros, com 26,1 mil pontos de
atendimento. S&o 4,3 mil agéncias e postos de atendimento, 21,8 mil lotéricos e correspondentes CAIXA Aqui, 11 agéncias-caminhdo e 2 agéncias-
barco. Ainda, a CAIXA disponibiliza a populagdo 24,4 mil terminais de autoatendimento (ATM’s) disponiveis nos postos e salas de autoatendimento,
além de 23,8 mil terminais da Rede Banco 24 horas.

A ampla rede de atendimento e capilaridade sem igual da CAIXA apresentam aderéncia a atuagéo do banco, visando o fortalecimento nas relagdes
com o cliente e alcance para operacionalizagéo das politicas publicas do governo.

Estratégia

Em dezembro de 2024 aprovamos o novo Plano Estratégico do Conglomerado CAIXA 2025-2030 e o Plano de Negdcios Integrado para o exercicio de 2025.
Desse modo, efetuamos uma revisdo aprofundada em nossa estratégia corporativa para direcionar a transformagdo no ambito do nosso
conglomerado para o periodo compreendido entre 2025-2030. Destaca-se que, para avaliar o propésito, a visdo de futuro e os valores empresariais,
foi realizada pesquisa com empregados e participagédo de nossas liderangas.

A nova declaragéo de Propdsito com vigéncia em 2025 é: “Transformar a vida das pessoas” e expressa, de forma objetiva, o que nos define e qual
necessidade da sociedade atendemos, sem, contudo, renunciar ao carater atemporal de nossa razéo de existir, consolidada nos Ultimos 164 anos,
pois estamos presentes em todas as etapas da jornada do brasileiro, atuando como agente transformador de vidas e realizador de sonhos.

A Visado de Futuro de “Ser indispensavel ao Brasil, atuando com agilidade, eficiéncia e centralidade no cliente” fortalece a transformagao
organizacional necessaria para nossa perenidade e centralidade no cliente, de modo a nos manter como uma instituicdo financeira capaz de
continuar sendo relevante na vida dos brasileiros.

Os valores sédo a base da transformagao cultural e orientam comportamentos didrios que geram senso de pertencimento e sustentam a mudancga
e geragao de valor no longo prazo, e foram elaborados com contribuigdes de nossos empregados e priorizados pelos nossos lideres. Destacamos
abaixo nossos valores:

. Fazemos a diferenca para o Brasil

. Somos um soé time que faz acontecer

. Cuidamos das pessoas e do planeta

. O cliente guia nossas escolhas

. Temos coragem para inovar

. Nossa integridade é inegociavel

. Nosso resultado importa
O monitoramento e avaliagdo da Estratégia do nosso conglomerado tem por objetivo acompanhar a execugéo da Estratégia Corporativa, buscando
alinhamento as diretrizes do Plano Estratégico e do Plano de Negdcios. E um processo continuo e sistematico de acompanhamento e andlise dos
objetivos estratégicos, garantindo a execugéo de nossa Estratégia Institucional, subsidiando a Alta Administragéo quanto a avaliagdo dos resultados
e cumprimento das metas estabelecidas na estratégia de longo prazo.
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Sustentabilidade

I

Carteira de Finangas Sustentaveis

Identificamos em nosso portfélio de produtos e servigos o montante e percentual de recursos alocados em iniciativas e setores que promovem
a transigdo para uma sociedade mais justa e sustentavel, classificando os negécios a partir da colaboragdo com as metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), o que, consequentemente, causa impacto positivo no meio
ambiente, na sociedade e no clima.

A metodologia utilizada considerou como produtos e servigos sustentaveis aqueles que beneficiam socialmente a populacédo e/ou diretamente o
meio ambiente, e contribuem para o alcance de metas de dois ou mais ODS e nédo s&@o destinados a setores com alta exposi¢éo a riscos sociais,
ambientais e climaticos.

Consideramos os produtos de crédito em sentido amplo dos segmentos Habitagdo, Comercial, Agro, Saneamento e Infra, Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES) e Minha Casa Minha Vida (MCMV) Faixa 1.

Os produtos FIES e MCMV Faixa 1 foram incluidos, pois somos responsaveis pela gestdo dos contratos e seus desdobramentos, e ambos os
produtos tém impactos sociais altamente relevantes.

Apos levantamento do volume de negdcios dos produtos identificados, a Carteira de Finangas Sustentaveis da CAIXA soma R$ 853,7 bilhdes ao
final de Dez24.
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Comercial

Assinatura de Acordo de Cooperagao Técnica com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para a execugao
dos programas do Governo Federal

Assinamos, em conjunto com o BNDES, um Acordo de Cooperagéo Técnica para viabilizar a execugéo de programas do Governo Federal, com
énfase nas regides da Amazodnia. O protocolo traz iniciativas que tenha convergéncia com os objetivos do Brasil na realizagéo da 302 Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima (COP 30).

As agdes previstas no acordo contemplam investimentos e cooperagéo nos programas Nova Industria Brasil (NIB), Novo Programa de Aceleragao
do Crescimento (Novo PAC) e Plano de Transformagao Ecoldgica (PTE).

Com o acordo, os bancos irdo desenvolver projetos que viabilizem a construgéo de habitagdes populares, de saneamento ambiental e mobilidade urbana.
Ainiciativa iré contribuir para a carteira de projetos de investimentos e para a identificagdo de fontes de recursos alternativas ao FGTS e ao SBPE.

Além disso, por meio de parcerias publico-privadas (PPPs) e Concessdes, serdo estruturados projetos de investimentos em infraestrutura, com
fonte de recursos especificos, tais como: Fundo de Universalizagéo de Servigos e Telecomunicagdes, Fundo Nacional de Mudangas Climaticas,
Fundo Geral de Turismo, e Fundo de Investimento em Infraestrutura Social (FIIS).

A celebracéo desse protocolo fortalece nossa parceria com o BNDES para alavancar a agenda de desenvolvimento do Brasil.
G20 Social: Assinatura de Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) com o Ministério da Igualdade Racial (MIR)

Durante a programagéo do G20 Social, assinamos Acordo de Cooperagdo Técnica em conjunto com o Ministério da Igualdade Racial para a
criagdo de solugdes financeiras decoloniais que incorporem os principios da economia solidaria em prol de comunidades invisibilizadas no sistema
bancario tradicional.

A parceria prevé a criagao de solugdes para a promogao da cidadania financeira de grupos minorizados. Por meio do ACT, serdo desenvolvidos
projetos, produtos e servigos bancarios para promover a inclusdo socioprodutiva e empreendedorismo sustentavel das comunidades negras,
quilombolas, ciganas e de matriz africana, além da capacitagdo de nossos empregados, em relagdo ao letramento racial.

As iniciativas fortalecem o nosso compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, reafirmando nossa atuagdo em
tematicas atinentes ao desenvolvimento sustentavel, incluséo social e transigdo justa.

Selo CAIXA Gestao Sustentavel

O Selo CAIXA Gestao Sustentavel € um reconhecimento concedido aos municipios que apresentam indicadores publicos que denotam a aplicagao
de boas praticas de Governanca e Responsabilidade Socioambiental (ASG) na gestéo publica local, propiciando aumento do bem-estar e qualidade
de vida aos cidadaos, associado ao desenvolvimento urbano sustentavel.

O selo reconhece agdes vinculadas a Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pela ONU na Agenda 2030, por meio de uma
avaliagdo ampla acerca da gestdo municipal contando com vinte e um indicadores de avaliagdo, classificados sob quatro aspectos: Ambiental,
Social, Governanga e Climatico.
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