s Direito Justica®l®

CoRREIO BRAZILIENSE — Brasilia, quinta-feira, 13 de marco de 2025

Visao do Direito

Philipe Marques

Coordenador da Controladoria Juridica na Nicoli Advogados. Graduado em direito pela
Universidade Salgado de Oliveira e especialista em gestao juridica e seguranca processual

Sem diversidade, sem progresso

s programas de Diversidade, Equi-
O dade e Inclusao (DEI) tém desem-

penhado um papel fundamental
na promoc¢ao de um ambiente de traba-
lho mais justo e igualitdrio. No entanto, o
encerramento dessas iniciativas levanta
preocupacdes significativas, especial-
mente sob a perspectiva da legislacdo
trabalhista e do impacto social nas rela-
coes de trabalho.

Esses programas contribuem direta-
mente para a inclusdo de grupos histori-
camente marginalizados, como mulheres,
negros, LGBTQIA+ e pessoas com deficién-
cia. Quando uma empresa decide encerrar
essas iniciativas, hd um potencial retroces-
so nas politicas de igualdade. Além disso, a
legislacdo trabalhista brasileira exige que as
empresas garantam condi¢des igualitdrias, o
que inclui a prevencao da discriminacdo e a
promocdo da diversidade. Sem essas inicia-
tivas, o atendimento a essas exigéncias pode
ser prejudicado.

O ambiente de trabalho pode se tornar
mais propenso a casos de assédio com o fim
dos programas de DEI, pois essas iniciati-
vas ajudam a criar uma cultura de respeito e
conscientizagdo. Elas promovem treinamen-
tos para identificar e evitar comportamentos
inadequados, estabelecem politicas claras
contra discriminacao e assédio, além de
incentivar uma comunicacao aberta sobre
esses temas. Sem essas praticas, pode haver
maior tolerancia ou negligéncia em relacdo
a comportamentos problemadticos. Todavia,
aauséncia de acdes voltadas a inclusao pode
fortalecer preconceitos e desigualdades ja

existentes, tornando mais dificil para grupos
minoritdrios denunciarem abusos ou se sen-
tirem protegidos no ambiente corporativo.

Efetivamente, os trabalhadores podem
se proteger juridicamente buscando amparo
nas normas existentes, que podem ser escla-
recidas ao consultar um advogado de con-
fianca. As dentincias aos érgaos competen-
tes, como o Ministério Pdblico do Trabalho
(MPT), também sdo ferramentas importan-
tes para manter a integridade das interacoes
profissionais e assegurar o cumprimento das
normas trabalhistas.

Do ponto de vista juridico, as empre-
sas podem alegar questoes financeiras ou
a busca por maior eficiéncia operacional
para justificar o fim das iniciativas de DEL
Contudo, essa decisao pode ser interpreta-
da como antijuridica se resultar em praticas
discriminatdrias ou no descumprimento de
obrigacoes legais. Empresas devem tomar
cuidado para que suas acdes nao sejam
vistas como um retrocesso em termos de
direitos trabalhistas e sociais.

Recentemente, grandes empresas glo-
bais, como a Meta e a Amazon, anunciaram
o encerramento de seus programas de DEL
Mark Zuckerberg, CEO da Meta, comentou
em entrevista que “energia masculina, eu
acho que € boa, e obviamente a sociedade
tem bastante disso, mas acho que a cultura
corporativa estava realmente tentando se
afastar disso”. Além disso, a vice-presiden-
te de Recursos Humanos da Meta afirmou
que a decisdo foi influenciada pelo “cendrio
legal e politico em evolucdo” nos Estados
Unidos. Esses posicionamentos levantam

questionamentos sobre as reais motivacoes
por trds do fim dessas iniciativas, além do
impacto que podem gerar, especialmente
em contextos internacionais onde a legisla-
¢do e as necessidades sociais sao diferentes.

As empresas globais que encerram suas
politicas de DEI podem gerar impactos ne-
gativos para trabalhadores no Brasil, onde ha
uma legislacio especifica que protege e sus-
tenta a inclusdo. Ainda que a matriz de uma
empresa ndo priorize essas iniciativas, filiais
brasileiras precisam seguir as normas locais,
como as cotas para pessoas com deficiéncia
e a garantia de equidade.

Ao buscar uma nova oportunidade, é
fundamental observar como a empresa trata
questdes de diversidade e igualdade. Avaliar
o histdrico da organizacdo em termos de in-
clusdo e analisar seu codigo de ética pode
ajudar a identificar sinais de comprometi-
mento ou negligéncia quanto a diversidade.

Dessa forma, o fim das iniciativas de DEI
pode ameacar a implementacao efetiva de
leis que buscam promover a inclusao de pes-
soas com deficiéncia e outros grupos vulne-
réveis, como a LBl e outras normas.

Entretanto, é importante destacar que
a LBI é uma lei regulamentada e com baixa
possibilidade de revogacao, o que significa
que, juridicamente, ela ndo estd ameacada.
Averdadeira ameaca a essa lei reside na falta
de conscientizacdo sobre sua importancia.
Empresas que descumprirem a norma po-
dem sofrer sancoes legais e perder credibili-
dade no mercado, o que reforca a necessida-
de de seu cumprimento integral.

Sem programas de DEI, as barreiras

histéricas enfrentadas por minorias podem
ser reforgadas, dificultando o acesso a opor-
tunidades e perpetuando desigualdades
estruturais. Por outro lado, empresas que
investem em diversidade frequentemente
colhem beneficios, como maior inovacao,
engajamento dos colaboradores e reputacio
positiva.

Vale ressaltar que os programas de DEI
nao tém o objetivo de oferecer empregos a
candidatos ndo qualificados em detrimento
de outros. Eles visam abordar barreiras sisté-
micas que historicamente excluiram certos
grupos, como vieses em recrutamento, pro-
moc3o e cultura organizacional. Uma iniciati-
va de DEI bem projetada busca nivelar o cam-
po de jogo, ndo criar discriminacdo reversa.

No contexto dos Estados Unidos, vale
observar que a decisao pelo fim das politicas
de diversidade aparenta ser mais influencia-
da por fatores politicos do que sociais. Isso
demonstra a necessidade de um olhar aten-
to para garantir o avanco na inclusao, nao
permitindo que ele seja comprometido por
mudangas de direcionamento que nao refle-
tem as reais necessidades dos trabalhadores
e da sociedade.

A eliminac@o de programas de Diversida-
de, Equidade e Inclusao representa um risco
significativo ndo apenas para os trabalhadores,
mas também para a propria sustentabilidade
das empresas. Promover um ambiente inclusi-
vo ndo € apenas uma questao de cumprir leis,
mas de reconhecer que a diversidade enrique-
ce e fortalece as organizacoes. Portanto, € es-
sencial que empresas, trabalhadores e a socie-
dade continuem alinhados a esses principios.
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A atriz Ingrid Guimaraes, em
viagem dos Estados Unidos para
o Brasil, foi obrigada a desocupar
0 assento na classe premium
economy para que um passageiro
da executiva se sentasse. 0
problema é que o assento dele
estava quebrado. A atriz contou
nas redes sociais que passou um
enorme constrangimento porque
néo aceitava trocar, uma vez que
pagou por aquele lugar e ndo
tinha nada a ver com o estrago na

executiva. Mesmo assim, foi forcada
amudar para a classe econdémica.
Qual é o direito dela agora?

A consumidora tinha o direito in-
questiondvel de permanecer no assento
que contratou, e a companhia aérea nao
poderia obrigé-la a sair. O contrato de
transporte aéreo estabelece que o pas-
sageiro tem direito a prestacdo do ser-
vico conforme foi contratado, ou seja, a
companhia deveria garantir que ela via-
jasse na Premium Economy, classe pela
qual pagou. A conduta da empresa violou
principios fundamentais do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC).

Direito ao cumprimento da ofertae do contrato:

Pelo artigo 30 do CDC, toda oferta feita
pelo fornecedor vincula o contrato. Assim, ao
vender a passagem na Premium Economy, a
empresa tinha a obrigacdo legal de cumprir
0 que prometeu.

O artigo 35 do CDC reforca que, caso o
fornecedor se recuse a cumprir a oferta, o
consumidor pode exigir o cumprimento for-
¢ado, aceitar um produto/servico equivalente
ourescindir o contrato com perdas e danos.

A empresa deveria ter encontrado outra
solucdo para o problema na classe executiva,
sem prejudicar a passageira, que ndo tinha
qualquer responsabilidade pelo defeito no
assento do outro passageiro. O problema era
da empresa, ndo da consumidora

Diante da violagao contratual, a passa-
geira pode exigir:

— Reembolso da diferenca de valores entre
as classes Premium Economy e Economica
(art. 20 do CDC;

— Indenizago por danos morais, pelo cons-
trangimento e pela falha grave na prestacdo
do servico;

— Multa administrativa, caso denuncie o ca-
so a Anac ou ao Procon;

A consumidora tinha o direito garan-
tido de viajar na categoria que comprou.
A empresa violou esse direito ao obri-
gd-la a mudar para um servico inferior,
configurando uma prética abusiva pas-
sivel de reparacao.



