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2.7. Outras provisoes, ativos e passivos contingentes

Os ativos contingentes sdo reconhecidos contabilmente, quando houver decisdes judiciais favoraveis e quando for praticamente certo a entrada de
beneficios econémicos a Companhia. Se a entrada de beneficios econdmicos for provavel apenas, o ativo contingente é divulgado em nota explicativa.

A Companhia reconhece uma provisdo somente quando existe uma obrigacao presente (legal ou de responsabilidade social) como resultado de um evento
passado, quando € provavel que o pagamento de recursos devera ser requerido para liquidar a obrigacdo e quando a estimativa pode ser feita de forma
confidvel para a provisdo. Quando alguma destas caracteristicas ndo é atendida, a Companhia nao reconhece uma provisao. As provisdes sdo ajustadas a
valor presente quando o efeito do desconto a valor presente é material.

A Companhia constitui passivo contingente para fazer face a desembolsos futuros que possam decorrer de agdes judiciais em curso, de natureza civel,
fiscal e trabalhista. Os passivos contingentes sao constituidos a partir de andlises individualizadas, efetuadas pelos assessores juridicos da Companhia e
de suas controladas, dos processos judiciais em curso e das perspectivas de resultado desfavoravel implicando em desembolso futuro. Ativo contingente
somente é reconhecido quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo e pela confirmagéo da capacidade de sua recuperagéo por recebimento ou compensagao com outro exigivel.

Os tributos, cuja exigibilidade esta sendo questionada na esfera judicial, sdo registrados levando-se em consideragdo o conceito de “obrigacao legal”. As
obrigacoes legais (fiscais e previdenciarias) decorrem de processos judiciais relacionados a obrigacoes tributarias, cujo objeto de contestacdo é sua
legalidade ou constitucionalidade que, independentemente da avaliagao acerca da probabilidade de éxito, tém seus montantes reconhecidos integralmente
nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e sdo atualizadas monetariamente de acordo com a legislacéo e/ou decisao judicial.

2.8. Apuracao de outros resultados

As receitas com prestacéo de servicos de intermediagdo e administracdo dos programas de assisténcia séo reconhecidas no resultado mensalmente, e a
quitacéo das faturas ocorre no més subsequente, de acordo com contrato firmado com cliente, a partir do levantamento dos clientes ativos e elegiveis
cadastrados nos programas.

As despesas decorrentes da operacionalizacéo e gestao de contratacéo de prestadores de servigos do programa de assisténcias s&o apuradas também
mensalmente, de acordo com a competéncia dos servigos.

As participagoes nos lucros devida aos empregados sobre o resultado s&o contabilizadas com base em estimativas e ajustadas quando do efetivo
pagamento.

As demais receitas e despesas séo reconhecidas de acordo com o regime de competéncia.

2.9. Provisdo para imposto de renda e contribuicao social

A despesa de imposto de renda e contribuicao social inclui as despesas de impostos correntes e os efeitos dos tributos diferidos. Sdo reconhecidos no
resultado do periodo os efeitos dos impostos de renda e contribuicdo social, exceto para os efeitos tributarios sobre itens que foram diretamente
reconhecidos no patriménio liquido, onde nestes casos, os efeitos tributarios também sao reconhecidos no patriménio liquido.

A provisdo para imposto de renda é constituida com base nos rendimentos tributaveis do periodo, a aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre
a parcela do lucro tributavel que exceder R$ 240 anuais.

A contribuicao social sobre o lucro da Controladora foi calculada a aliquota de 9%, enquanto para as Controladas, a contribuicdo social foi calculada
considerando com base na aliquota em vigor e aplicavel para as Controladas.

O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos foram constituidos com base nas aliquotas vigentes, para as adi¢cdes e exclusdes cuja dedutibilidade
ou tributagao ocorrerd em exercicios futuros.

As despesas com imposto de renda e contribui¢do social compreendem o imposto de renda correntes e diferidos, os quais ndo sdo reconhecidos no
resultado quando relacionados a itens diretamente registrados no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes.

As antecipacoes de imposto de renda e a contribui¢do social que foram pagas no decorrer do periodo sdo registradas na rubrica de impostos e contribuicdes
no passivo circulante, até o limite do imposto a pagar e em caso de excedente, € registrado no ativo circulante.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam
a imposto de renda e contribui¢do social langado pela mesma autoridade tributaria sobre a mesma entidade suijeita a tributagao.

Um ativo fiscal diferido é reconhecido em relagédo as diferencas tempordrias dedutiveis ndo utilizadas, na extensdo em que seja provavel que lucros
tributaveis futuros estardo disponiveis, contra os quais serao utilizados. Os lucros tributaveis futuros s@o determinados com base na reversao de diferengas
temporarias tributaveis relevantes. Se o montante das diferengas temporarias tributaveis for insuficiente para reconhecer integralmente um ativo fiscal
diferido, serdo considerados os lucros tributaveis futuros, ajustados para as reversdes das diferencas temporarias existentes, com base nos planos de
negoécios da Controladora e de suas Controladas individualmente. A mensuracao dos ativos e passivos fiscais diferidos refletem as consequéncias
tributarias decorrentes da maneira sob a qual o Grupo espera recuperar ou liquidar seus ativos e passivos.

2.10. Operagoes de arrendamento

No inicio de um contrato, o Grupo avalia se um contrato é ou contém um arrendamento.

Um contrato é, ou contém um arrendamento, se o contrato transferir o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo em troca de
contraprestagao.

O reconhecimento pelo valor presente de contratos de arrendamentos com prazos superiores a 12 meses e com valores substanciais para os arrendatarios.
A forma de apresentacao obedece aos critérios de reconhecimento de um ativo de direito de uso pelo valor presente e de um passivo de arrendamento que
serao realizados por meio de depreciacao do ativo e amortizacao e despesa financeira oriundas dos juros a transcorrer sobre o passivo.

Os ativos de direito de uso (contrato de aluguel de imével) sdo mensurados pelo fluxo de caixa do passivo de arrendamento, descontado a valor presente.
O passivo de arrendamento € mensurado pelo valor presente dos pagamentos de arrendamentos esperados até o fim do contrato, considerando eventuais
renovagoes ou cancelamentos. O valor presente dos pagamentos de arrendamentos é calculado de acordo com taxa de juros de mercado.

Grupo optou por ndo reconhecer ativos de direito de uso e passivos de arrendamento para arrendamentos de ativos de baixo valor e arrendamentos de
curto prazo, incluindo equipamentos de TI. O Grupo reconhece os pagamentos de arrendamento associados a esses arrendamentos como uma despesa
de forma linear pelo prazo do arrendamento.

Os ativos de direito de uso s@o mensurados: Por um valor igual ao passivo de arrendamento, ajustado pelo valor de quaisquer recebimentos de arrendamento
antecipados ou acumulados: a Companhia aplicou essa abordagem a todos os arrendamentos mercantis. A Companhia testou seus ativos de direito de uso
quanto a perda por reducao ao valor recuperavel na data de transicdo e concluiu que ndo ha indicagcao de que os ativos de direito de uso apresentem
problemas de redugéo ao valor recuperavel.

A Companhia utilizou o expediente pratico ao aplicar o CPC 06(R2)/IFRS 16 a arrendamentos anteriormente classificados como arrendamentos
operacionais de acordo com o CPC 06(R1)/IAS 17, sendo que néo reconheceu ativos e passivos de direito de uso para arrendamentos cujo prazo de
arrendamento se encerra dentro de 12 meses da data da aplicacao inicial, assim como bens com valores inferiores a 5 mil délares.

2.11. Contratos de seguros e resseguros

O Grupo aplicou, inicialmente, o CPC 50/IFRS 17, incluindo quaisquer alteragdes consequentes a outras normas, a partir de 1° de janeiro de 2023. Essas
normas trouxeram alteracoes significativas na contabilizagéo de contratos de seguros e resseguros.

O Grupo tem aplicado as politicas contabeis descritas nessa Nota Explicativa a todos os periodos apresentados nestas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas.

2.11.1. Reconhecimento, mensuracgao e apresentacao de contratos de seguros e resseguro

A IFRS 17 estabelece principios para o reconhecimento, mensuracgao, apresentacédo e divulgagdo de contratos de seguro e resseguro. Ela introduz um
modelo de mensuragéo de grupos de contratos com base nas estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros que se espera surgirem a medida
que o Grupo cumprir os contratos, e um ajuste explicito de risco para o risco néo financeiro.

De acordo com a IFRS 17, a receita de seguros em cada periodo de apresentacéo representa as mudancas nos passivos de cobertura remanescente que
se referem a servicos para os quais o Grupo espera receber contraprestagao e uma alocacao de prémios que se referem a recuperagéo de fluxos de caixa
de aquisicdo de seguros.

Além disso, os componentes de investimento, se houver, ndo sdo mais incluidos nas despesas de receita de seguros e servigos de seguro. As receitas e
despesas financeiras de seguros, desagregadas entre o resultado e ORA s&o apresentadas separadamente das despesas de receita de seguros e servigos
de seguro.

2.11.2. Separacgao dos componentes dos contratos de seguro

No inicio, o Grupo separa os seguintes componentes de um contrato de seguro ou de resseguro e realiza a contabilizagdo deles como se fossem
instrumentos financeiros auténomos:

a. Derivativos embutidos no contrato, cujas caracteristicas econémicas e riscos nao estao estreitamente relacionadas com aqueles do contrato principal e
cujos termos nao atenderiam a definicao de contrato de seguro ou resseguro como instrumento auténomo. No caso até o momento o Grupo nao possui
nenhum contrato com essas caracteristicas.

b. Componentes de investimento claramente diferentes: isto &, componentes de investimento que ndo sao altamente interrelacionados com os componentes
de seguro e para os quais os contratos com condi¢des equivalentes sao vendidos, ou poderiam ser vendidos, separadamente no mesmo mercado ou na
mesma jurisdicdo. No caso até o momento o Grupo nao possui nenhum contrato com essas caracteristicas.

Apods a separacao de quaisquer componentes do instrumento financeiro, o Grupo separa quaisquer promessas de transferir aos segurados produtos ou
servigos claramente diferentes além da cobertura de seguros e servicos de investimento e realiza a sua contabilizagdo como contratos separados com
clientes (isto é, ndo como contratos de seguro).

Um produto ou servigo é claramente diferente caso o segurado possa beneficiar-se dele, seja pelo produto ou servigo em si ou através de outros recursos
que estejam prontamente disponiveis ao segurado.

Um produto ou servico ndo é claramente diferente e é contabilizado juntamente com o componente de seguro caso os fluxos de caixa e os riscos
associados ao produto ou ao servigo sejam altamente inter-relacionados com os fluxos de caixa e os riscos associados ao componente de seguro, e o
Grupo preste um servigo significativo de integragéo do produto ou do servico com o componente de seguro.

A Companhia fez um mapeamento dos servicos dentro de contratos de seguro e em um primeiro passo separou 0s servicos que ndo sao diferentes
segundo a norma e os restantes séo irrelevantes desde um ponto de vista de materialidade.

2.11.3. Agregacao e reconhecimento de contratos de seguros

a. Contratos de Seguros

Os contratos de seguro s@o agregados em grupos para fins de mensuracgéo. Os grupos de contratos de seguro sdo determinados por meio da identificacao
de carteiras de contratos de seguro, cada um compreendendo contratos sujeitos a riscos semelhantes e geridos em conjunto, dividindo cada carteira em
cortes anuais (ou seja, por ano de emissao) e cada corte anual em até trés grupos baseados na rentabilidade dos contratos:

* Quaisquer contratos onerosos no reconhecimento inicial;

* Quaisquer contratos que, no reconhecimento inicial, nao tenham possibilidade significativa de tornarem-se onerosos posteriormente;

* Todos os contratos remanescentes de corte anual.

Um contrato de seguro emitido pelo Grupo é reconhecido desde:

* O inicio de seu periodo de cobertura (isto é, o periodo durante o qual o Grupo presta servigos com relagdo a quaisquer prémios na fronteira do contrato);
* Quando o primeiro pagamento do segurado vencer ou, caso ndo haja data contratual de vencimento, quando for recebido do segurado;

* Quando fatos e circunstancias indicarem que o contrato é oneroso.

Um contrato de seguro adquirido em uma transferéncia de contratos ou em uma combinacgéo de negdcios é reconhecido na data da aquisicao.

Quando o contrato é reconhecido, ele é adicionado a um grupo existente de contratos ou, caso o contrato nao se qualifique para inclusdo em um grupo
existente, ele forma um novo grupo ao qual contratos futuros serao adicionados.

Grupos de contratos sdo estabelecidos no reconhecimento inicial e, uma vez que todos os contratos tenham sido adicionados ao grupo, a sua composi¢ao
nao é revisada.

Ap6s andlise dos produtos da Companhia conforme direcionamentos da norma, mencionados acima, foram estabelecidos os seguintes portfolios:

* Auto Caixa

* Riscos Diversos

* Riscos de Engenharia

 Hipotecario MIP

* Hipotecario DFI

* Crédito e Garantia

* Auto Youse

* Residencial Youse

* Vida Youse

* Saude

b. Contratos de Resseguro

De forma similar ao que ocorre com os contratos de seguros, os contratos de resseguro sdo considerados de forma agrupada. Alguns contratos de
resseguro oferecem cobertura para contratos subjacentes que sdo incluidos em agrupamentos diferentes. No entanto, o Grupo conclui que a forma legal
de um Unico contrato de resseguro reflete a esséncia dos direitos e obrigagdes contratuais do Grupo, considerando que as diferentes coberturas expiram
em conjunto e ndo sao vendidas separadamente.

Em fungao disso, o contrato de resseguro ndo é separado em multiplos componentes de seguro que se referem a diferentes grupos subjacentes.

Um agrupamento de contratos de resseguro é reconhecido na data seguinte:

» Contratos de resseguro iniciados pelo Grupo, que oferecem cobertura proporcional: a data em que qualquer contrato de seguro subjacente é reconhecido
inicialmente;

* Outros contratos de resseguro iniciados pelo Grupo: o inicio do periodo de cobertura do agrupamento de contratos de resseguro;

* Contratos de resseguro adquiridos: a data de aquisi¢do.

2.11.4. Fluxos de caixa para aquisicao de seguros

Os fluxos de caixa para aquisicao de seguros sdo alocados a grupos de contratos de seguro por meio de método sistematico e racional, e eles consideram,
de forma imparcial, todas as informagdes razoaveis e passiveis de suporte que estejam disponiveis sem custo ou esfor¢o indevido.

Caso os fluxos de caixa da aquisicdo para a aquisicdo de seguros sejam diretamente atribuiveis a um grupo de contratos (por exemplo, comissées nao
restituiveis pagas na emissdo de um contrato), entdo eles sao alocados aquele grupo.

Caso os fluxos de caixa para aquisicdo de seguros sejam diretamente atribuiveis a uma carteira, mas nao a um grupo de contratos, os fluxos de caixa sa@o
alocados a grupos da carteira por meio de método sistematico e racional.

2.11.5. Limites Contratuais

A mensuracao de um grupo de contratos inclui todos os fluxos de caixa futuros dentro dos limites contratuais de cada contrato no grupo, determinada
como segue:

a. Contratos de seguros

Os fluxos de caixa esté@o dentro dos limites contratuais se surgirem de direitos e obrigagoes substantivos que existem durante o periodo de relatério em que
o Grupo pode obrigar o detentor da apdlice a pagar prémios ou tem uma obrigacédo substantiva de prestar servigos (incluindo cobertura de seguro e
quaisquer servicos).

Uma obrigagdo substantiva de prestar servigos termina quando:

* O Grupo tem a capacidade pratica de reavaliar os riscos do segurado em particular e pode estabelecer um preco ou um nivel de beneficios que reflita
integralmente os riscos reavaliados.

* O Grupo tem a capacidade pratica de reavaliar os riscos da carteira que contém o contrato e pode estabelecer um preco ou nivel de beneficios que reflita
integralmente os riscos dessa carteira. A precificagdo dos prémios até a data de reavaliacdo ndo leva em consideragao riscos que se referem a periodos
apods a data de reavaliagdo.

A reavaliagdo de riscos considera somente os riscos transferidos dos segurados para o Grupo.

b. Contratos de resseguros

Os fluxos de caixa estéo dentro dos limites contratuais se surgirem de direitos e obrigagdes substantivos que existem durante o periodo do balango em que
o Grupo é obrigado a pagar valores ao ressegurador ou tem o direito substantivo de receber servigos do ressegurador.

Um direito substantivo de recebimento de servigos do ressegurador termina quando o ressegurador:

* Tem a capacidade pratica de reavaliar os riscos transferidos a ele e pode estabelecer um preco ou nivel de beneficios que reflita integralmente os riscos
reavaliados;

» Tem direito substantivo de encerrar a cobertura;

O limite do contrato é reavaliado em cada data do balango para incluir o efeito de mudancas nas circunstancias sobre os direitos e as obrigacdes
substantivos do Grupo e, portanto, pode mudar ao longo do tempo.

2.11.6. Mensuracao - Contratos mensurados na BBA (Building Block Approach)

a. Contratos de seguro - Mensuracao Inicial

No reconhecimento inicial, o Grupo mensura um grupo de contratos de seguro como o total (a) dos fluxos de caixa do cumprimento contratual, que
compreendem estimativas dos fluxos de caixa futuros, ajustados para refletir o valor do dinheiro no tempo e os riscos financeiros associados, e o ajuste ao
risco para o risco nao financeiro; e (b) a CSM (Margem de servico contratual). Os fluxos de caixa do cumprimento contratual de um grupo de contratos de
seguro néo refletem o risco de ndo desempenho do Grupo.

Os fluxos de caixa futuros para um grupo de contratos de seguro s&o projetados em um modelo deterministico a partir dos contratos em vigor na data-base
e as principais premissas de projecao foram:

« Sinistralidade: foram utilizadas tabua de mortalidade, invalidez, frequéncia e severidade de sinistro e rateio de sinistralidade dependendo o produto.

* Comissionamento: niveis de comissionamento definidos por produto

 Taxa de cancelamento.

» Despesas relacionadas aos contratos de seguros: outras despesas de comercializacao, despesas operacionais e administrativas atribuiveis aos contratos
e tributos.

Essas premissas sd@o calculadas a partir do histérico da Companhia e sao atualizadas e acompanhadas periodicamente assim como também sao
analisadas as diferencas entre a projecao e os valores observados/reais.

Para refletir o valor do dinheiro no tempo a Companhia estabelece uma curva de juros, a norma indica duas metodologias possiveis, Botom-Up e Top-Down.
A Companhia utiliza a metodologia Botom-up, partindo de uma curva livre de risco e adicionando um prémio de risco que captura as caracteristicas de
duration e liquidez dos passivos.

O ajuste de risco para um grupo de contratos de seguro, determinado separadamente das outras estimativas, € a compensacao necessdria para suportar
a incerteza sobre o valor e a época dos fluxos de caixa que surgem do risco néo financeiro. A norma nao estabelece uma metodologia especifica, s6 umas
diretrizes minimas. A Companhia optou por utilizar uma metodologia de aplicacao de choques técnicos no fluxo de caixa do cumprimento contratual que
sdo correlacionados para chegar no valor final do ajuste de risco. O nivel de confianga utilizado para os choques é 80% e os riscos técnicos considerados
sao taxas de mortalidade, longevidade, invalidez, cancelamento, despesas relacionadas aos contratos de seguro, catastrofe, sinistros nao vida e risco de
sinistros j& incorridos.

A CSM (Contractual Service Margin) de um grupo de contratos de seguro representa o lucro ndo realizado que o Grupo reconhecera conforme ele preste
servigos de acordo com esses contratos. No reconhecimento inicial de um grupo de contratos de seguro, caso o total (a) dos fluxos de caixa do cumprimento
contratual, (b) de quaisquer fluxos de caixa resultantes naquela data, e (c) o valor do ajuste de risco para risco nao financeiro, ser uma entrada liquida,
entao o grupo nao é oneroso. Nesse caso, a CSM é mensurada como o valor igual e oposto a entrada liquida, o que nao resulta em receitas ou despesas
resultantes do reconhecimento inicial.

Se o total for uma saida liquida, o grupo é oneroso. Nesse caso, a saida liquida é reconhecida como uma perda no resultado, ou como um ajuste no agio
ou no ganho em uma compra negociada caso os contratos sejam adquiridos em uma combinacéo de negdcios. Um componente de perda é criado para
descrever o valor da saida liquida de caixa, que determina os valores que serdo posteriormente apresentados no resultado como reversoes de perdas em
contratos onerosos e serao excluidos da receita de seguros.

Todos os portfélios de contratos de seguros foram classificados no modelo BBA.

b. Contratos de seguro - Mensuracao subsequente

O valor contébil de um grupo de contratos de seguro em cada data-base é a soma da responsabilidade pela cobertura remanescente e pelos sinistros
incorridos. O passivo para a cobertura remanescente inclui (a) os fluxos de caixa do cumprimento contratual que correspondem aos servigos que serdao
prestados nos termos dos contratos em periodos futuros, (b) o ajuste de risco para risco nao financeiro para periodos futuros e (c) qualquer CSM
remanescente nessa data.

O passivo por sinistros ocorridos inclui a realizagao de fluxos de caixa para sinistros incorridos e despesas que ainda nao foram pagas, incluindo sinistros
incorridos, mas ainda nao avisados, mais um ajuste de risco para risco ndo financeiro referente a eventos ja ocorridos. Para calcular esse passivo a
Companhia calcula o fluxo de caixa de pagamento desses sinistros utilizando leis de ocorréncia-aviso e aviso-pagamento calculadas a partir do histérico
de cada portfdlio.

Os fluxos de caixa do cumprimento contratual dos grupos de contratos de seguro s@o mensurados na data do balango utilizando estimativas atuais de fluxos
de caixa futuros, taxas de desconto atuais e estimativas atuais do ajuste ao risco para o risco ndo financeiro. As mudancas nos fluxos de caixa do
cumprimento contratual sdo reconhecidas como segue.

* Alteragdes relacionadas aos servicos futuros: Ajustadas em relagdo a CSM (ou reconhecidas na prestagéo de servicos de seguros com impacto no
resultado caso o grupo seja oneroso);

* Alteracoes relacionadas a servigos atuais ou passados: Reconhecidas na prestagao de servigos de seguro com impacto no resultado;

* Efeitos do valor do dinheiro no tempo, risco financeiro e mudangas nesses nos fluxos de caixa futuros estimados: Reconhecidas como receitas ou
despesas financeiras de seguros. Pudendo ser em resultado ou ORA no caso de mudanga na taxa de juros.

A CSM de cada grupo de contratos é calculada a cada data de apresentacao das demonstragdes financeiras, como segue.

(i) Contratos de seguro sem caracteristicas de participagéo direta

O valor contabil da CSM em cada data-base é o valor contabil no inicio do exercicio, ajustado por:

* CSM de quaisquer novos contratos que sejam adicionados ao grupo no exercicio;

* Juros acumulados sobre o valor contabil da CSM durante o exercicio, mensurados as taxas de desconto em fluxos de caixa nominais que n&o variam com
base nos retornos de quaisquer itens subjacentes determinados no reconhecimento inicial;

Mudancas nos fluxos de caixa do cumprimento contratual que se relacionam a servigos futuros, exceto na medida em que:

- Quaisquer aumentos nos fluxos de caixa do cumprimento contratual excedem o valor contabil da CSM, caso em que o excesso é reconhecido como uma
perda no resultado, criando um componente de perda;

- Quaisquer diminuicdes nos fluxos de caixa do cumprimento contratual sejam alocadas ao componente de perda, revertendo perdas anteriormente
reconhecidas no resultado.

O valor reconhecido como receita de seguro em funcéo dos servigos prestados no exercicio.

As mudancas nos fluxos de caixa do cumprimento contratual que se referem a servicos futuros compreendem:

* Ajustes de experiéncia decorrentes de prémios recebidos no exercicio, relacionados a servigos futuros e respectivos fluxos de caixa, mensurados as taxas
de desconto determinadas no reconhecimento inicial;

* Mudancgas nas estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros no passivo de cobertura remanescente, mensuradas as taxas de desconto
determinadas no reconhecimento inicial, exceto aquelas que surgem dos efeitos do valor do dinheiro no tempo, do risco financeiro e suas mudancas;

* Mudancas no ajuste ao risco para o risco nao financeiro que se relacionem a servigos futuros.

(i) Contratos de seguro com caracteristicas de participagao direta

O grupo nao possui esse tipo de contratos.

c. Contratos de resseguros

Atualmente o Grupo nao possui nenhum contrato de resseguro mensurado como BBA.

2.11.7. Mensuracao - Contratos mensurados na PAA

O Grupo aplica a PAA (Premium Allocation Approach) para simplificar a mensuragéo de contratos no resseguro por se tratar de contratos de 12 meses de
duragé@o. Na mensuragao dos passivos para cobertura remanescente, a PAA é semelhante ao tratamento contébil anterior do Grupo.

a. Contratos de resseguros

No reconhecimento inicial de cada grupo de contratos, o valor contabil do passivo por cobertura remanescente é mensurado pelos prémios recebidos na
data de reconhecimento do contrato (inicio de vigéncia), deduzidos de quaisquer fluxos de caixa de aquisicdo de seguros alocados ao grupo naquela data.
Posteriormente, o valor contébil da obrigagdo para a cobertura remanescente é acrescido por quaisquer prémios recebidos e pela amortizagao dos fluxos
de caixa da aquisi¢cao de seguros reconhecidos como despesas e deduzido pelo valor reconhecido como receita de seguro para servigos prestados e
quaisquer fluxos de caixa adicionais de aquisi¢ao de seguros alocados ap6s o reconhecimento inicial.

No reconhecimento inicial de cada agrupamento de contratos, o Grupo espera que o tempo entre a prestacao de cada parte dos servigos e a data do
vencimento do prémio correspondente ndo seja superior a um ano. Dessa forma, o Grupo optou por ndo ajustar o passivo de cobertura remanescente para
refletir o valor do dinheiro no tempo e o efeito do risco financeiro.

Para que contratos de seguros possam ser classificados como PAA é necessério que ndo sejam onerosos, mas no caso do resseguro esse requisito néo
€ necessario ja que sempre é esperado ter mais saidas do que entradas pela contratagdo de resseguro.

O Grupo reconhece a responsabilidade por sinistros incorridos de um grupo de contratos de seguro pelo valor dos fluxos de caixa de cumprimento
contratual relacionados a sinistros incorridos. Os fluxos de caixa futuros sdo descontados (a taxas atuais), a menos que se espere que sejam pagos em um
ano ou menos a partir da data em que os sinistros sejam incorridos.

2.11.8. Desreconhecimento e modificacdo de contrato

O Grupo desreconhece um contrato quando ele é extinto — isto &, quando as obrigacdes especificadas no contrato expiram ou séo retiradas ou canceladas.
O Grupo também desreconhece um contrato se suas condi¢des forem modificadas de uma forma que teria mudado a contabilizagdo do contrato
significativamente se as novas condicdes tivessem sempre existido, nesse caso um novo contrato baseado nos termos modificados é reconhecido. Se uma
modificagéo de contrato ndo resultar em desreconhecimento, o Grupo tratard as mudancas nos fluxos de caixa, causadas pela modificagdo, como mudanca
nas estimativas dos fluxos de caixa de cumprimento contratual.

No desreconhecimento de um contrato de dentro de um grupo de contratos nao mensurados de acordo com a PAA:

a. Os fluxos de caixa de cumprimento contratual alocados ao Grupo sdo ajustados para eliminar aqueles relacionados aos direitos e as obrigacoes
desreconhecidos;

b. A CSM do Grupo é ajustada pela mudanca nos fluxos de caixa de cumprimento contratual, exceto quando tais mudangas sao alocadas a um componente
de perda;

c. A quantidade de unidades de cobertura para os servigos remanescentes esperados € ajustada para refletir as unidades de cobertura desreconhecidas
do Grupo.

Caso um contrato seja desreconhecido porque é transferido a um terceiro, entdo o CSM também é ajustado pelo prémio cobrado pelo terceiro, a menos
que o grupo seja oneroso. Se um contrato for desreconhecido porque seus termos sao modificados, entdo a CSM também é ajustada pela variagcao que
essa mudanca gerou nos fluxos de caixa de cumprimento.

2.11.9. Apresentacéo

As carteiras de contratos de seguro que sao ativos e aquelas que sdo passivos, e carteiras de contratos de resseguro que séo ativos e aquelas que sao
passivos, sdo apresentadas separadamente no balango patrimonial.

O Grupo desagrega valores reconhecidos na demonstracao do resultado e nos ORA em (a) resultado de um servico de seguro, compreendendo as receitas
de seguros e as despesas de servigos de seguro; e (b) receitas ou despesas financeiras de seguros.

As receitas e despesas das operacgdes de resseguros sdo apresentadas separadamente das receitas e despesas dos contratos de seguro. As receitas e
despesas dos contratos de resseguros que nao sejam receitas ou despesas financeiras de seguro sao apresentadas em uma base liquida como “despesas
liquidas dos contratos de resseguro” no resultado do servigo de seguro.

O Grupo nao desagrega variagdes no ajuste de risco para risco ndo financeiro entre o resultado do servigo de seguro e as receitas ou despesas financeiras
de seguros. Todas as alteragdes no ajuste de risco para risco ndo financeiro sdo incluidas no resultado da prestacao de servigos de seguro.

As despesas com receita de seguro e servigos de seguro excluem quaisquer componentes de investimento e sao reconhecidas como segue.

a. Receita de seguros - Contratos mensurados de acordo com o BBA

O Grupo reconhece a receita de seguros pela satisfacdo de suas obrigacdes de desempenho, ou seja, & medida que presta servicos sob grupos de
contratos de seguro. Para contratos ndo mensurados pela PAA, a receita de seguros relativa a prestagao de servicos para cada exercicio representa o total
das variagdes no passivo da cobertura remanescente que se referem a servigos para os quais o Grupo espera receber contraprestagdo, e compreende os
seguintes itens:

* Uma liberagao da CSM, mensurada com base nas unidades de cobertura fornecidas (veja ‘Liberacdo da CSM’, no item “b” a seguir);

* Variagdes no ajuste de risco para o risco nao financeiro relacionado aos servicos atuais;

* A expectativa de despesas com sinistros e outras despesas com a prestagdo de servigos de seguros incorridas no exercicio, geralmente mensuradas
pelos valores esperados no inicio do exercicio. Isso inclui valores resultantes do desreconhecimento de quaisquer ativos para fluxos de caixa além dos
fluxos de caixa para a aquisicao de seguros na data do reconhecimento inicial de um grupo de contratos, os quais s&o reconhecidos como despesas de
receita de seguro e servigos de seguro naquela data;

« Qutros valores, incluindo ajustes por experiéncia de recebimentos de prémio e custos de aquisi¢do para servigos atuais ou passados para os grupos de
contratos com pagamento de prémio mensal.

Além disso, o Grupo aloca uma parcela de prémios que se refere a recuperagao dos fluxos de caixa para a aquisicéo de seguros a cada periodo de forma
sistematica com base na curva de reconhecimento da receita.

O Grupo reconhece o valor alocado, ajustado por atualizagao de juros as taxas de desconto determinadas no reconhecimento inicial do respectivo grupo
de contratos, como receita de seguro e um valor igual as despesas com servigos de seguro.

b. Liberacdo da CSM

O valor da CSM de um grupo de contratos de seguro, que € reconhecido como receita de seguro em cada exercicio, € determinado pela identificagao das
unidades de cobertura do grupo, alocando a CSM remanescente no final do exercicio (antes de qualquer alocacédo) igualmente a cada unidade de cobertura
fornecida no ano e que devera ser fornecida em exercicios futuros, e o reconhecimento no resultado do periodo o valor da CSM alocado as unidades de
cobertura fornecidas no exercicio.

A quantidade de unidades de cobertura representa a quantidade de servicos prestados pelos contratos do grupo, apurado considerando para cada contrato
a quantidade de beneficios prestados e o periodo de cobertura previsto.

As unidades de cobertura s&o revisadas e atualizadas a cada data de balanco.

Os servigos prestados aos contratos de seguro incluem a cobertura de seguros.

O periodo esperado de cobertura reflete as expectativas de descasamentos e de cancelamentos de contratos, assim como a probabilidade de os eventos
segurados ocorrerem na extensao em que afetariam o periodo esperado de cobertura.

A variavel escolhida como unidade de cobertura deve refletir a exposicéo a risco que teve a Companhia durante o periodo. Pelo tipo de produtos que ha
dentro da Companhia as duas varidveis utilizadas séo, dependendo o portfélio, 0 somatdrio dos capitais sob risco e a quantidade de contratos vigentes.
c. Receita de seguros - Contratos mensurados de acordo com a PAA

Para os contratos mensurados de acordo com a PAA, a receita de seguros de cada periodo representa o montante dos recebimentos de prémios esperados
para a prestacdo dos servigos no periodo. O Grupo aloca os recebimentos de prémios esperados a cada periodo com base na passagem do tempo.

d. Componentes de perda

Para contratos mensurados de acordo com o BBA, o Grupo estabelece um componente de perda do passivo de cobertura remanescente para grupos
onerosos de contratos de seguro. O componente de perda determina os valores dos fluxos de caixa do cumprimento contratual que sdo posteriormente
apresentados no resultado como reversdes de perdas em contratos onerosos e sao excluidos da receita do seguro quando ocorrem. Quando os fluxos de
caixa do cumprimento contratual sdo incorridos, eles sdo alocados entre 0 componente de perda e o passivo por cobertura remanescente excluindo
sistematicamente o componente de perda.

A base sistematica é determinada pela proporcao do componente de perda relativamente a estimativa total do valor presente das saidas futuras de caixa
mais o ajuste ao risco para os riscos néo financeiros no inicio de cada exercicio (ou no reconhecimento inicial caso um grupo de contratos seja reconhecido
inicialmente no ano).

Variagoes nos fluxos de caixa do cumprimento contratual relativas a servicos futuros sao alocadas somente para o componente de perda. Caso o
componente de perda seja reduzido a zero, entdo qualquer excesso sobre o valor alocado ao componente de perda cria uma CSM para o grupo de
contratos.

e. Despesas com prestacao de servicos de seguros

Despesas de prestacdo de servicos de seguro resultantes de contratos de seguro s@o reconhecidas no resultado de forma geral a medida que sao
incorridas. Elas excluem os pagamentos de componentes de investimento e compreendem os seguintes itens:

« Sinistros incorridos e outras despesas de servigos de seguro;

continua




