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ALAVANCAS DE CRESCIMENTO ECONOMICO:
PERSPECTIVAS E DIALOGO ENTRE 0S SETORES DE SEGUROS E FRANQUIAS

Mercado em franca expansao

Representantes do setor destacam o potencial dos seguros e franquias, além da possibilidade de transformacdes sociais

» FERNANDA STRICKLAND
» VITORIA TORRES*

om 27 anos de atuacdo no

pais e mais de 5 milhdes

de clientes, a Prudential

Brasil reforcou seu com-
promisso com o mercado de se-
guros e franquias — dois seto-
res estratégicos que, juntos, re-
presentam quase 10% do Produ-
to Interno Bruto (PIB) nacional.
Durante participacdo no CB.Fé-
rum, a presidente e CEO da em-
presa, Patricia Freitas, destacou o
crescimento consistente do mo-
delo de negdcios, com expansao
de 13% no tltimo ano.

Segundo ela, o percentual re-
presenta um movimento de R$
700 bilhdes em 2024. A CEO afir-
mou que esse desempenho de-
monstra o potencial dessas dreas
para a economia brasileira, tanto
na geracao de empregos quanto
na arrecadacao tributdria, e apre-
sentou dados recentes da Funda-
¢ao Getulio Vargas (FGV), que re-
velam o impacto do setor de se-
guros na economia.

“A cada R$ 1 bilhao arrecada-
do em prémios de seguro de vi-
da, o impacto no PIB nacional é
de R$ 1,48 bilhao. No caso das in-
denizacoes pagas, cada R$ 1 bi-
lhao distribuido gera um impac-
to de R$ 1,35 bilhdo na econo-
mia. Esses dados sdo apenas para
demonstrar um pouco o impacto
do setor”, disse.

Patricia Freitas ressaltou sua
trajetéria consolidada no seg-
mento de seguro de vida e seu
modelo de franquias, que conta
atualmente com mais de 2 mil
unidades ativas. No evento, ela
explicou que o efeito multiplica-
dor do negécio demonstra a re-
levancia do produto ndo apenas
paraa prote¢ao das familias, mas
também para a dinamizacgao da
economia. Ao garantir seguranca
financeira para os beneficidrios,
0s recursos movimentam diver-
S0s setores, cComo comércio, ser-
Vigos e investimentos.

A executiva também ressaltou
que o setor de seguros desempe-
nha um papel fundamental na
inclusdo social, pois funciona co-
mo um instrumento de prote¢ao
financeira, evitando que familias
enfrentem dificuldades em mo-
mentos de vulnerabilidade, co-
mo a morte do provedor ou in-
validez do parente.

Ela reforcou que o setor tem
se tornado mais acessivel, ofere-
cendo solucdes personalizadas
para diferentes perfis de clien-
tes. O avanco da digitalizacdo e
dos canais de atendimento tam-
bém tem ampliado o alcance do
seguro, permitindo que mais
brasileiros possam se proteger
financeiramente.

“Olhamos para os brasileiros e
80%, em nuimeros arredondados,
nao tém seguro de vida. Quando
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Houve uma possibilidade de ampliacao
dos canais de distribuicao para chegar
nesse consumidor de seguros de uma

maneira mais facilitada"

Dyogo Oliveira, presidente da CNSeg

olhamos para o seguro residen-
cial, os nimeros sao bem simi-
lares. E claro que, quando pen-
samos nessa situacao, logo vem
em mente que € porque os bra-
sileiros s6 tém seguro de auto-
movel. Porém, 70% dos veiculos
nao tém seguros de automéveis”,
apontou Freitas.

Desafios

O presidente da Confedera-
cdo Nacional das Seguradoras
(CNSeg), Dyogo Oliveira, des-
tacou que o crescimento do se-
tor de seguros, um dos maiores
da economia, registrou no ano
passado um aumento de 12%,
superando a inflacdo em 7%.
Esse resultado se deve as mu-
dancas na estrutura do setor,
o que inclui diversificacdo de
produtos e a ampliacdo de ca-
nais de distribuicao.

“A coisa parece muito confu-
sa, muito baguncada, mas, na
verdade, existe um certo dire-
cionamento do pais. O setor de
seguros vem crescendo a taxas
elevadas”, afirmou o presiden-
te da CNSeg, destacando que
esse avango tem como base a
customizac¢do de produtos pa-
ra as necessidades brasileiras
e o fortalecimento do mercado
COM novas empresas.

Dyogo Oliveira ressaltou que
o Brasil tem, atualmente, cerca
de 130 seguradoras em opera-
cdo. Segundo ele, uma média
de 10 novas entram no merca-
do todos os anos. Isso é possi-
vel devido a mudancas regu-
latérias que facilitaram a cria-
cao de novas empresas. A di-
versificacdo, tanto de produtos
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No caso das indenizacoes pagas, cada R$ 1
bilhao distribuido gera um impacto de R$ 1,35
bilhao na economia. Esses dados sao apenas
para demonstrar um pouco o impacto do setor"

Patricia Freitas, CEO da Prudential Brasil

Conheca um pouco mais do setor de seguros e franquias em nimeros

PRUDENTIAL NO BRASIL

27 anos de atuacao no pafs
® Mais de 5 milhées de clientes

B Modelo de franquias consolidado,
com mais de 2 mil unidades ativas

RELEVANCIA DOS
SETORES DE SEGUROS
E FRANQUIAS

B Juntos, representam quase
10% do PIB nacional

m O setor de sequros registrou
crescimento de 2% a 3% ao
ano nos dltimos anos

® 0 mercado de franquias teve
um avanco de 13% em 2024,
movimentando mais de
RS 700 bilhoes

IMPACTO ECONOMICO
DO SETOR DE SEGUROS
(DADOS DA FGV)

® Cada RS 1 bilthao arrecadado em
prémios de seguro de vida gera um
impacto de RS 1,48 bilhdo no PIB
® Cada RS 1bilhdo pago em
indenizacGes movimenta
R$ 1,35 bilhao na economia

quanto de players no mercado,
tem alavancado o setor, além
de oferecer uma gama de op-
coOes para atender a diferentes
perfis de consumidores.

O presidente da CNSeg des-
tacou que os canais de distribui-
¢do também tém se diversifica-
do, com a crescente presenca de

modelos digitais e parcerias es-
tratégicas, incluindo franquias.
“As franquias sdo mais um ca-
nal de distribuicdo, um mode-
lo que o setor adotou”, obser-
vou. Ele ressaltou que, além do
tradicional corretor de seguros,
novas formas de adquirir segu-
ros se tornaram comuns, COmMo

CRESCIMENTO DO
SETOR DE FRANQUIAS
NO BRASIL

B Faturamento de RS 273 bilhdes
em 2024

B Representa 2,2% do PIB nacional

¥ 198 mil unidades franqueadas
em operagao

B Emprega diretamente mais de
1,7 milhao de brasileiros

DIVERSIFICACAO
DO FRANCHISING

B Abrange setores como moda,
sallde, beleza, bem-estar,
alimentacdo e servicos financeiros

B Permite a entrada de pequenos
empreendedores no mercado
com suporte estruturado

POTENCIAL FINANCEIRO

B Faturamento médio mensal
de uma unidade franqueada
é de RS 115 mil

B Modelo testado e estruturado,
oferecendo mais seguranca para
novos empreendedores
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em supermercados, lojas de ele-
troeletronicos, aeroportos e até
bancos. Essa transformacao
busca oferecer uma experiéncia
mais acessivel e conveniente pa-
ra os consumidores.

“Além do tradicional, e ain-
da muito importante, é o corre-
tor de seguros. Mas, hoje, vocé

tem o canal digital, as parcerias,
VOCé consegue comprar seguros
no supermercado, na loja de ele-
troeletrdnicos, na loja de eletro-
domésticos, no banco, no aero-
porto. Houve uma possibilidade
de ampliacdo dos canais de dis-
tribuicdo para chegar nesse con-
sumidor de seguros de uma ma-
neira mais facilitada”, completou.

Inclusao empreendedora

O setor de franquias no Bra-
sil tem desempenhado um pa-
pel crucial na inclusdo empreen-
dedora, permitindo que milhares
de brasileiros realizem o sonho de
ter o préprio negécio com mode-
los testados e suporte continuo.
Segundo o presidente da Asso-
ciacdo Brasileira de Franchising
(ABF), Tom Moreira Leite, a drea
se destaca ndo apenas pelo impac-
to econdmico, mas também pelo
seu poder educacional e de trans-
feréncia de conhecimento, capa-
citando empreendedores e fun-
ciondrios de forma estruturada.

“O franchising promove a in-
clusao empreendedora, porque
permite que esse individuo que
tem o sonho de empreender en-
contre um ambiente onde vocé
tem modelos de neg6cios com-
provados, em que se tem uma as-
sisténcia ativa do ente franquea-
dor”, disse.

No ano passado, o setor em-
pregou diretamente mais de 1,7
milhdo de brasileiros, demons-
trando sua importancia na ge-
racao de empregos e no fortale-
cimento da economia nacional.
Em média, cada nova franquia
no Brasil gera nove postos de tra-
balho, abrangendo setores diver-
sificados como moda, educacao,
seguros e alimentacao.

Uma das tendéncias de cresci-
mento no setor é 0 avango das mi-
crofranquias, que sao modelos de
negdcios com investimento inicial
de até R$ 135 mil. Esse formato
tem se popularizado por demo-
cratizar o acesso ao empreende-
dorismo, permitindo que novos
empresdrios ingressem no merca-
do com menor capital inicial. Se-
gundo Leite, atualmente, hd op-
coes de microfranquias a partir de
R$ 10 mil a R$ 20 mil, tornando o
franchising mais acessivel.

O presidente da ABF ressaltou
que, entre os principais players do
setor, a Prudential se destaca co-
mo a segunda maior operadora
de microfranquias do Brasil, com
mais de 2 mil corretores atuan-
do como Life Planners. A Market
For You, especializada em merca-
dos auténomos, lidera o ranking
no pais. No segmento de grandes
franqueadores, Cacau Show, O Bo-
ticdrio e McDonald’s ocupam as
trés primeiras posicoes no Brasil.

*Estagiaria sob a supervisao
de Luana Patriolino

Enquanto o agro estd vulneravel, franquias ganham forca

O presidente da Confederacao
Nacional das Seguradoras (CN-
Seg), Dyogo Oliveira, apontou a
relevancia de uma maior cober-
tura para o agronegdcio, desta-
cando os impactos das mudan-
cas climaticas. Ele fez um alerta
sobre o setor — que representa
25% do PIB brasileiro, um quar-
to da economia do pas.

Apesar darelevancia para a eco-
nomia, apenas 6% da drea planta-
dano Brasil possui seguro rural, se-
gundo Oliveira. Ele ressaltou que o
dado é preocupante diante de pos-
sfveis mudangas climdticas. “Esse
é um tema que estd na pauta prio-
ritdria para este ano”, disse.

Com a crescente instabilida-
de climdtica, que tem tornado o
clima mais imprevisivel, Olivei-
ra ressaltou que o agronegocio
brasileiro estd sob risco. “O fa-
to € que o clima se tornou muito
mais instdvel no Brasil”, alertou.

Ele apontou que a solucao pa-
ra mitigar os riscos é simples:
a ampliacdo do seguro rural. A

falta de seguro agricola, segun-
do Dyogo Oliveira, impacta di-
retamente no crédito rural, pois
produtores que enfrentam per-
das em suas safras acabam se en-
dividando e ndo conseguem pa-
gar seus financiamentos, o que
leva a inadimpléncia.

“O problema, atualmente, é
o risco climético. A pessoa que
perde a safra do ano, no ano se-
guinte, vai estar endividada e
nao consegue pagar o financia-
mento”.

Dyogo Oliveira também acre-
dita que o futuro dos setores de
seguros, franquias e agronegdcio
tem a necessidade de adaptacao
a novas realidades, como a digi-
talizacdo e as mudangas clima-
ticas. O crescimento do setor de
seguros no Brasil é uma prova de
que a diversificacao e a inovacao
sdo caminhos para o sucesso. No
entanto, o maior desafio é a cons-
cientizacdo sobre a importancia
da protecdo, seja no ambito resi-
dencial ou rural.
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0 franchising promove a inclusao
empreendedora, porque permite que esse
individuo que tem o sonho de empreender

encontre um ambiente onde vocé tem modelos
de negdcios comprovados”

Tom Moreira Leite, presidente da ABF

Educacao

A expansao dos canais de dis-
tribuicao, incluindo o modelo de
franquias, tem servido para levar
0S seguros a um nimero maior
de brasileiros. No agronegdcio,
aurgéncia daimplementacao de
seguros rurais para proteger os
produtores contra riscos climé-
ticos e financeiros é nitida.

O setor de franquias no Brasil
segue em ascensao e se consolida
como um dos motores da econo-
mia nacional. Segundo Tom Mo-
reira Leite, presidente da Associa-
¢ao Brasileira de Franchising (ABF),
o mercado de franquias alcancou
um faturamento de R$ 273 bilhoes
em 2024, representando 2,2% do
PIBbrasileiro. O franchising no pais
abrange 198 mil unidades fran-
queadas e emprega diretamente
mais de 1,7 milhdo de brasileiros.

Diferentemente de uma indus-
tria convencional ou de um se-
tor econdmico isolado, o franchi-
sing integra diferentes segmentos,

como moda, saude, beleza, bem
-estar, alimentacdo e servicos fi-
nanceiros. Esse modelo de negé-
cio possibilita que pequenos em-
preendedores ingressem no mer-
cado de forma estruturada, com
suporte de franqueadoras e mo-
delos jd testados. O faturamento
médio mensal de uma unidade
franqueada gira em torno de R$
115 mil, consolidando-se como
uma opc¢ao vidvel para quem de-
seja empreender com seguranca.

Para Leite, um dos pilares do
sucesso do franchising € a edu-
cacdo. A transferéncia de know
-how e a qualificacdo dos fran-
queados e seus colaboradores
tornam o setor mais competiti-
vo e estruturado. “Nunca vi um
pais desenvolvido que ndo te-
nha na educacdo um pilar da sua
agenda de politica publica, assim
como também nunca encontrei
uma nacdo que tenha educacao
como prioridade e ndo caminhe
para o desenvolvimento”, desta-
cou o presidente da ABE (FSe VT)
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