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Enel Sao Paulo registra melhor tempo médio
de atendimento em janeiro dos ultimos 7 anos

As chuvas intensas, que atingiram Sao Paulo e a regiao metropolitana no inicio deste ano,
impactam o dia a dia das cidades e os servigos essenciais, como a distribuicdo de energia.
Nesses momentos, a Enel Distribuicdo Sado Paulo tem se aproximado cada vez mais da
populacao para restabelecer o servico com maior rapidez.

Em janeiro deste ano, acompanhiaregistrou o menor tempo médio de
atendimento para o mesmo més dos ultimos sete anos, uma melhora
de mais de 50% em relacéo a janeiro de 2024.

O avanco na qualidade do servigco prestado reflete o reforco
do plano operacional da companhia. Entre outras medidas, a
Enel ampliou a mobilizagado antecipada das equipes de acordo
com as previsdbes meteorolégicas, aumentou o ndmero de
eletricistas préprios e a disponibilidade de geradores.

Reforcamos ainda mais hosso compromisso com a populacéo

de Sao Paulo. Estaremos cada vez mais proximos de toda a
sociedade para enfrentar os desafios das mudancgas climaticas.

tempo médio 50% +1 -000

de atendimento de melhora eletricistas
de janeiro nos no tempo médio contratados
Gltimos 7 anos de atendimento* nos ultimos 12 meses

*dados preliminares de janeiro de 2025 comparado com janeiro de 2024
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