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Setor de franquias 
se consolida em 2024

Modalidade de negócios registrou um faturamento superior a R$ 1,5 bilhão no terceiro trimestre do ano no DF.  
Mercado atrai investidores por conta de baixo risco e padronização de marcas consolidadas entre os consumidores

 » FERNANDA STRICKLAND

C
onsiderado seguro e es-
truturado por especialis-
tas, o setor de franquias se 
destacou, em 2024, como 

uma forma de integrar novos in-
vestidores e marcas consolidadas 
no mercado. Para os franquea-
dos, esse modelo reduz o risco 
de negócio, pois é operada uma 
unidade com um modelo previa-
mente validado e conhecido en-
tre os consumidores. 

Por definição, franquia (ou 
franchising empresarial) é o 
sistema pelo qual o franquea-
dor (dono da franquia) cede ao 
franqueado (pessoa com o de-
sejo de abrir a franquia) o direi-
to de uso da marca ou patente, 
associado ao direito de distri-
buição exclusiva ou semiexclu-
siva de produtos ou serviços. “O 
franqueado, em troca, faz um 
investimento inicial, paga taxas 
de franquia e royalties, e segue 
as regras e padrões estabeleci-
dos no contrato”, explica o só-
cio-fundador e CEO da Rockfel-
ler Language, André Belz. 

O especialista destaca que o 
funcionamento de uma franquia 
envolve várias etapas, como a se-
leção do franqueado, a assinatu-
ra do contrato, o aporte financei-
ro, além de treinamento e supor-
te contínuo oferecido pelo fran-
queador em áreas como marke-
ting, vendas e operações. O mo-
delo tem como maior atrativo a 
redução de riscos.

“A franquia oferece uma 
oportunidade de empreender 
com menor risco, já que o mo-
delo de negócio é testado e con-
ta com o suporte do franquea-
dor”, aponta André Belz. Para o 
franqueado, isso pode indicar 
autonomia financeira e acesso 
a uma marca que possui estra-
tégias de marketing e suporte 
operacional definidos.  

O modelo de franquias tam-
bém pode desempenhar um pa-
pel significativo na economia. As 
franquias geram empregos dire-
tos e indiretos, além de contri-
buir para o desenvolvimento re-
gional e impulsionar o empreen-
dedorismo de forma estruturada. 

“Uma franquia é, acima de 
tudo, a replicação de um mo-
delo de sucesso. Trata-se de pe-
gar um negócio que deu certo e 
torná-lo duplicável, permitindo 
que outra pessoa use seu nome, 
seus recursos, sua identidade vi-
sual, sua arquitetura e seus pa-
drões operacionais”, defende o  
Co-CEO do Mr. Cheney, Johan-
nes Castellano. 

O processo de franquear exi-
ge uma estrutura bem definida 
e respaldada por aspectos legais, 
como a Circular de Oferta de 
Franquia (COF) e o contrato de 
franquia. Esses documentos es-
tabelecem as responsabilidades 
de ambas as partes, garantindo 
que o franqueador mantenha 
o padrão de excelência e que o 
franqueado compreenda os li-
mites e as condições do negócio.  

Empreendedorismo 

Segundo uma pesquisa do 
Sebrae Nacional, ter um negó-
cio próprio é, atualmente, um 
dos três principais desejos de 
seis em cada dez brasileiros. 
Para os que desejam empreen-
der, a franquia surge como uma 
porta de entrada acessível e se-
gura. Com a vantagem de ope-
rar sob o respaldo de uma mar-
ca já consolidada, os franquea-
dos contam com uma base sóli-
da para enfrentar os desafios do 

mercado. Além disso, o suporte 
contínuo, que inclui treinamen-
tos e estratégias de marketing, 
facilita a adaptação e aumenta 
as chances de sucesso.  

O modelo de franquias com-
bina o melhor dos dois mundos: 
a inovação e a flexibilidade de 
um negócio próprio, com a se-
gurança e o respaldo de um sis-
tema estruturado. Para investi-
dores e empreendedores, é uma 
oportunidade de gerar impac-
to econômico e social, promo-
vendo o crescimento regional 

e contribuindo para o fortaleci-
mento do mercado de trabalho.

De acordo com um levanta-
mento da Associação Brasileira 
de Franchising, o mercado como 
um todo teve um crescimento de 
13%, em 2023, especificamente, 
no segmento que inclui serviços 
financeiros. Apenas no primeiro 
trimestre de 2024, a área cresceu 
25,3%. Esse desempenho refle-
te o interesse dos consumidores 
por consultorias especializadas, 
atraindo novos investidores pa-
ra esse tipo de negócio.

Para Jenni Almeida, especialista 
em finanças e CEO da Invest4U, as 
franquias de serviços financeiros 
oferecem não apenas um caminho 
lucrativo, mas também a seguran-
ça de um modelo de negócios tes-
tado e aprovado — uma vantagem 
importante em um mercado no 
qual muitos negócios falham an-
tes de completar um ano. 

“Esse formato entrega a estru-
tura e o suporte que novos em-
preendedores precisam, redu-
zindo obstáculos ao longo do ca-
minho. Além disso, as franquias 

são projetadas para se adaptar 
aos avanços tecnológicos e à de-
manda por serviços omnichan-
nel, criando um ambiente de ne-
gócios sólido e preparado para o 
futuro”, afirma.

Muitos profissionais querem 
empreender, mas sentem o pe-
so dos riscos e das incertezas 
financeiras que acompanham 
um novo negócio. O modelo 
de franquia no setor financeiro 
ajuda a contornar esses desa-
fios, oferecendo treinamentos 
completos e acompanhamento 
próximo para garantir a segu-
rança dos franqueados. 

Em alta

No Distrito Federal, o merca-
do de franquias segue em cres-
cimento. Segundo dados divul-
gados pela Associação Brasilei-
ra de Franchising (ABF), o setor 
registrou um faturamento su-
perior a R$ 1,5 bilhão no tercei-
ro trimestre de 2024, represen-
tando um avanço de 10,4% em 
comparação ao mesmo período 
do ano passado. 

Em âmbito nacional, a área 
também apresentou desempe-
nho expressivo. O faturamento 
das franquias no Brasil avançou 
12,1% no terceiro trimestre em re-
lação a 2023, refletindo o dinamis-
mo e a capacidade de adaptação 
das redes em um cenário compe-
titivo. Apesar de uma ligeira ex-
pansão de 0,6% no número de 
unidades, o DF conta com 4.710 
operações em funcionamento. 

Alguns segmentos lideraram 
o crescimento das franquias no 
Distrito Federal e em todo o 
país. Setores como limpeza e 
conservação, saúde, beleza e 
bem-estar foram impulsiona-
dos pela demanda por serviços 
convenientes e personalizados. 
A alimentação manteve sua re-
levância, alavancado pelo con-
sumo em formatos de entrega e 
take-away, além da capacidade 
das redes de se adaptarem às 
preferências locais.  

O franchising também de-
sempenhou papel relevante na 
geração de empregos. Nacio-
nalmente, o setor registrou um 
aumento de 3,85% no número 
de postos de trabalho, passan-
do de 1,612 milhão para 1,674 
milhão de empregos formais. 
Na capital, o crescimento foi 
mais moderado, com alta de 
1,2%, somando 41.694 vagas di-
retamente relacionadas às ope-
rações de franquias. 

“O crescimento de 10,4% no 
faturamento e a estabilidade no 
número de unidades são indi-
cadores claros de que o Distri-
to Federal continua sendo um 
mercado atrativo e dinâmico 
para as franquias. Além disso, o 
aumento na geração de empre-
gos reflete o compromisso do 
setor em contribuir com o de-
senvolvimento econômico e so-
cial da região”, ressalta o diretor 
regional da ABF no Centro-Oes-
te, Eduardo Santinoni. 

Feira de Franquias, no Rio de Janeiro, em outubro, atraiu franqueadores e franqueados do país inteiro
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Salário mínimo

R$ 1.412
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R$ 6,072
(- 2,27%)

16/dezembro 6,094

17/dezembro 6,096

18/dezembro 6,265

19/dezembro 6,123
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São Paulo
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Euro

R$ 6,342
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12,29%

Prefixado 
30 dias (ao ano)

Inflação
IPCA do IBGE (em %)

Julho/2024 0,38
Agosto/2024 - 0,02
Setembro/2024             0,44
Outubro/2024 0,53
Novembro/2024 0,39

Ao ano

CDI

12,15%


