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NEGOCIOS

Sucessao familiar
fortalece setor de franquias

Com faturamento recorde de R$ 121,77 bi no primeiro semestre, segmento acumula cases de sucesso, mas enfrenta inlimeros
desafios. Especialistas alertam sobre particularidades do ramo e dao dicas para garantir continuidade dos negdcios

» FERNANDA STRICKLAND

mpresas com perfil fami-

liar sdo maioria no Brasil,

mas nem sempre resistem

aos desafios impostos pelo
tempo. Uma pesquisa realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE) mostra
que a maior parte, 89%, nao vai
adiante ap0s a terceira geragao.
A margem das estatisticas, o se-
tor de franquias tem se destaca-
do com o movimento de suces-
sao familiar.

Esse processo, no qual a ad-
ministracdo dos negdcios € pas-
sada de geracdo em geracdo, tem
desempenhado um papel crucial
para a continuidade e o sucesso
dos empreendimentos, que ret-
nem mais de 3 mil marcas e al-
cancaram um faturamento re-
corde de R$ 121,77 bilhoes no
primeiro semestre de 2024.

A sucessdo familiar, comu-
mente vista em empresas tradi-
cionais, estd conquistando es-
paco entre franqueados. Segun-
do uma pesquisa da PwC Brasil,
divulgada em 2023, 45% das em-
presas familiares no pafs ja con-
tam com a segunda geracao en-
volvida na gestdo ou operacdo
do negdcio. O que antes era uma
pratica comum em pequenos ne-
gbcios familiares agora represen-
ta uma sélida estratégia de cres-
cimento no setor de franquias.

Esse tipo de transicdo pode ser
comparado a uma grande mara-
tona: a primeira geracao prepara
o terreno, enfrenta os primeiros
desafios e cria uma base sdélida,
enquanto a nova geracao assu-
me o bastao, mantendo o legado,
mas trazendo uma visao modet-
na. O processo se reflete no setor
de franquias, no qual o conheci-
mento e 0 cOMpromisso com a
tradicdo se unem a inovacao tec-
noldgica e a um entendimento
atualizado do mercado.

No Brasil, essa transformacao
é benéfica para os negécios, uma
vez que a nova geracao de gesto-
res tende a estar alinhada com as
novas tendéncias e tecnologias
que favorecem a competitivida-
de das empresas.

Para Amanda Ramalho, ad-
vogada especializada em direito
empresarial e compliance, o mo-
delo de franquias é atraente por
sua capacidade de manter quali-
dade e padroes rigorosos de mar-
ca. “Além disso, é necessdrio um
processo constante de inovagao
para que o negdcio permaneca
atrativo. Com a sucessao fami-
liar, é possivel preservar abase de
clientes e processos jd estabeleci-
dos ao longo do tempo”, observa.

Contudo, aadvogada destacaa
importancia de um planejamento
estruturado para evitar conflitos.
A falta de preparacdo e de cldu-
sulas bem definidas podem com-
prometer a parceria entre fran-
queador e franqueado, caso os
herdeiros nao estejam alinhados
aos valores e padroes da marca.

Desafios

O processo de sucessao fami-
liar no setor de franquias, embo-
ra promissor, possui caracteristi-
cas especificas que podem tornar
a transicao complexa. Ao contrd-
rio de empresas tradicionais, em
queatroca de controle ocorre sem
grandes entraves, nas franquias ha
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Entenda prdticas que podem fortalecer a estrutura de sucessao da
empresa, contribuindo para um crescimento continuo e sustentdvel
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1. Planejamento antecipado é fundamental

4. Realize avaliacoes constantes

e

Na auséncia de
clausulas especificas,
o contrato pode até
mesmo ser encerrado,
exigindo que os
herdeiros passem
pelo mesmo processo
seletivo para

manter a franquia”

Ana Clara Martins Fernandes,
advogada especialista em
direito de familia e sucessoes

Contratos

Apesar dos exemplos bem-su-
cedidos, o processo de sucessdo
familiar no setor de franquias
exige uma preparacdo cuidado-
sa e cldusulas bem definidas nos
contratos. Paulo Bardella Capa-
relli, advogado especialista em
MR&A e franquias, explica que

O sucesso em uma transicao de lideranga estd diretamente
ligado ao planejamento antecipado. Para isso, € essencial
definir as funcdes e responsabilidades de posicoes-chave e
desenvolver um plano de crescimento para possiveis
sucessores. Quanto antes esse processo comecar, menor
serd o impacto em caso de uma mudanca inesperada.

2. Identifique e capacite talentos internos

A sucessao nao € um evento isolado,
mas um processo dindmico e continuo.
Avaliacoes regulares dos potenciais
sucessores e dos resultados obtidos no
plano de sucessao sao fundamentais
para garantir que a preparacao dos

futuros lideres esteja em sintonia com
as demandas e objetivos da empresa.

afije *

Avaliar as habilidades e o potencial dos colaboradores
permite que a empresa identifique futuros lideres. Investir
em treinamentos e programas de desenvolvimento
profissional é fundamental para preparar esses talentos
para assumirem papéis mais estratégicos no futuro.

3. Crie um comité de sucessao

5. Estabeleca uma cultura de

transparéncia e dialogo

0 processo deve seguir um rito
semelhante ao das demais em-
presas, mas a personalizacdo do
contrato permite ajustar as con-
di¢des de acordo com as neces-
sidades especificas de cada caso.

“Se uma cldusula prever o en-
cerramento do contrato em ca-
so de falecimento, o franquea-
do deve estar ciente das conse-
quéncias e assegurar a continui-

Transparéncia é essencial para o

sucesso de um processo de sucessao,
pois ajuda a evitar conflitos e
mal-entendidos. Comunique o0s passos
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Em empresas maiores, a criagao de um comité de sucessao
é altamente recomendada. Esse comité, que pode incluir o
Conselho de Administracdo e executivos de alto nivel, terd
0 papel de acompanhar de perto o plano de sucessao,
realizando ajustes quando necessdrio para manter o

alinhamento com a estratégia da empresa.

Fonte: Juarez Leao, sécio-fundador da Leao Group e membro do conselho da ABF

a presenca de contratos especifi-
cos que precisam ser respeitados.
Ana Clara Martins Fernandes,
advogada especialista em direi-
to de familia e sucessoes, des-
taca que as franquias possuem
uma natureza “personalissima’,
na qual a aprovacao do perfil do
franqueado é essencial para a
continuidade do contrato.

“A sucessdo nas franquias de-
ve considerar as regras do contra-
to, pois o franqueador autoriza o
uso da marca com base na con-
fianca no franqueado. Na ausén-
ciade cldusulas especificas, o con-
trato pode até mesmo ser encerra-
do, exigindo que os herdeiros pas-
sem pelo mesmo processo seleti-
vo para manter a franquia’, expli-
caaespecialista. Por isso, o plane-
jamento sucessorio nas franquias
deve contemplar cldusulas de su-
cessdo no contrato, reduzindo as
chances de disputas e garantindo
uma transicao harménica.

Historico de sucesso

Vérias histérias de suces-
s0 mostram o impacto positivo

da sucessao familiar no setor de
franquias no pafs, com empre-
sas que abracaram o processo de
transicao entre geracoes e forta-
leceram suas operacoes. O Gru-
po Hope é uma representacao
vivida de como passar o bastdo
aum herdeiro pode transformar
um negdcio. O fundador, Nissim
Hara Chayo, que morreu em 2020
aos 82 anos, comegou produzin-
do e vendendo pecas intimas na
década de 1950, e seu talento pa-
ra vendas foi essencial para a ex-
pansdo da marca.

Na década de 1990, as filhas
Sandra, Karen e Daniela entra-
ram na empresa, modernizando
a imagem da marca com novas
campanhas e estratégias, como o
uso de celebridades. “Nao estava
nos meus planos dirigir a Hope”,
revela Sandra, que, formada em
arquitetura, acabou se envolven-
do no negdcio. Hoje, com mais
de 200 lojas no Brasil, a Hope é
um exemplo de como a suces-
sdo familiar pode dar novos ru-
mos a uma marca, mantendo o
legado, mas trazendo uma nova
visdo de mercado.

Outro exemplo é o de Rober-
to Nakanishi, franqueado da re-
de Agua Doce Sabores do Brasil.
Apés anos trabalhando no Ja-
pao, ele e a esposa retornaram
ao Brasil e abriram uma unida-
de da franquia em Maringd, no
Parand. O casal incorporou o fi-
lho Vinicius na gestdo, preparan-
do-o para assumir gradualmente
a administracao.

“Desde cedo, Vinicius passou
por um treinamento focado na
gestdo administrativa. Ele estd
preparado para dar continuidade
ao negdcio da familia e, juntos, ja
estamos prospectando uma no-
va operacao voltada para o deli-
very”, revela Roberto.

José Augusto Babini, fran-
queado da rede Divino Fogao,
também ilustra como a sucessdo
familiar pode fortalecer as opera-
¢oes. Com quatro lojas no Reci-
fe euma em Campo Grande, Ba-
bini conta com o auxilio dos fi-
lhos, que administram parte das
unidades. “Té-los comigo per-
mite que estejamos mais proxi-
mos e traz novas ideias ao nego-
cio. Naturalmente, o processo de

do processo de forma clara,
promovendo uma cultura de confianca e
conscientizacdo para que todos 0s
colaboradores se sintam preparados e
engajados com as transicdes.

sucessdo estd em curso e quem
sabe no futuro meus netos tam-
bém sigam nossos passos’, afir-
ma Babini. Para ele, o ciclo de
sucessao nao apenas fortalece a
empresa, mas também reforca os
lagos familiares, mantendo a tra-
dicdo e a identidade do negécio.

No caso de Iara Dietrich, fran-
queada da Rockfeller, essa transi-
¢a0 ja estd em curso, com a filha
Maria Clara assumindo um pa-
pel central na gestdo e expansao
da escola de idiomas. Enquan-
to lara, aos 62 anos, segue ativa
e engajada, ela reconhece a im-
portancia de preparar a filha pa-
ra o futuro.

“Ainda ndo me vejo fora dos
negdcios, mas quando esse mo-
mento chegar, terei a tranquilida-
de de saber que Maria Clara esta-
rd bem encaminhada, pronta pa-
ra seguir com o legado que cons-
truimos juntas’, afirma lara. Esse
processo gradual de sucessdo ndo
apenas garante a continuidade
do empreendimento, como tam-
bém fortalece os lacos entre gera-
¢oes, que proporciona uma base
s6lida para o futuro da empresa.

dade do negécio com um plane-
jamento prévio”, ressalta Capa-
relli. No caso das franquias, es-
se planejamento pode envolver
desde a preparacdo gradual do
sucessor até a criacdo de um sis-
tema de governanca que facilite
a transicao.

A advogada Ana Clara Fernan-
des sugere também a criacdo de
cldusulas de sucessdo, que pre-
vinam disputas e oferecam se-
guranca juridica tanto ao fran-
queador quanto aos herdeiros.
O objetivo é permitir que a nova
geracdo assuma as rédeas do ne-
gbcio sem comprometer a quali-
dade dos servicos e a parceria es-
tabelecida com o franqueador.

A sucessao familiar proporcio-
na as franquias uma base sélida
para a inovacdo. A medida que a
nova geracdo traz um olhar mais
moderno e integrado as tecnolo-
gias, o negdcio ganha forca pa-
ra acompanhar as mudancas do
mercado. Com isso, as franquias
conseguem preservar a base de
clientes e a identidade construi-
da aolongo dos anos, a0 mesmo
tempo que inovam.

Sandra Chayo, da Hope, co-
menta sobre sua experiéncia pes-
soal ao assumir a empresa da fa-
milia: “Ao perceber que poderia
contribuir positivamente para o
negdcio, nunca mais olhei pa-
ra trds. Conquistei minha posi-
¢do por mérito e valorizo a go-
vernanca e a sucessao bem pla-
nejada.” Sandra reflete a menta-
lidade das novas geracdes, que
enxergam ha governanc¢a uma
ferramenta para fortalecer os la-
cos familiares e garantir a conti-
nuidade do legado.



