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»Entrevista | PATRICIA FREITAS | CEO DA PRUDENTIAL DO BRASIL

Executiva reconhece que o mercado segurador, hoje, estd mais aberto a igualdade as mulheres, mas o ndmero de
profissionais ainda é baixo. “Temos muito chao pela frente, mas estamos evoluindo. A diferenca ja foi maior”, afirma

“Precisamos ter mais
vozes na sociedade”

» ANA MARIA CAMPOS

istoricamente ocupado
por homens, o setor de
seguros vem preenchen-
do essa lacuna da equi-
dade de género com executivas
no comando de grandes empre-
sas. Patricia Freitas é uma delas.
Aexecutiva é presidente e CEO da
Prudential do Brasil, maior segu-
radora independente no segmen-
to de pessoas do pais e subsidid-
ria da Prudential Financial, mul-
tinacional norte-americana com
quase 150 anos de historia e pre-
senga em mais de 50 paises.

Hd um ano e meio nessa posi-
¢do estratégica, Patricia chegou a
Prudential em 2015, quando as-
sumiu a vice-presideéncia de Par-
cerias Comerciais com a respon-
sabilidade de desenvolver o ca-
nal de distribui¢do por meio de
parceiros e tendo como objetivo
ampliar e democratizar o aces-
so ao seguro de vida. Com mais
4,4 milhoes de clientes no Brasil,
a companhia vem apresentando
resultados consistentes e acima
do mercado ano a ano.

Nessa conversa exclusiva com
o Correio Braziliense, a CEO
conta um pouco da propria tra-
jetdria, fala sobre os desafios e
oportunidades ao longo da car-
reira e explica a evolugdo do mer-
cado de seguros e o que espera pa-
ra os proximos anos. “Enquanto
existirem obstdculos por questoes
de género, precisaremos ter mais
vozes ecoando na sociedade sobre
esse assunto’, afirma.

Ha poucas mulheres no
cargo de CEO no mercado de
seguros. Quais sao as principais
dificuldades que a mulher
enfrenta no mundo corporativo?
O mercado, hoje, estd mais
aberto as mulheres, mas o nimero
ainda é baixo. As seguradoras tém
trabalhado para ter mais mulhe-
res na lideranca e tém apoiado as
profissionais. Temos muito chao
pela frente, mas estamos evoluin-
do. A diferenca ja foi maior. Ao lon-
go desses anos, tenho observado
maior equidade e consciéncia da
necessidade de aumentar a pre-
senca feminina no mercado segu-
rador. Acredito que a falta de opor-
tunidades é o grande entrave. Pre-
cisamos de chances iguais e acoes
praticas por parte das empresas.

0 que a Prudential tem feito
nesse sentido?

Na nossa companhia, temos
jovens assumindo posicdes de li-
deranca. O que a gente precisa é
apoiar e treinar essas pessoas. Na
Prudential, assumimos esse cui-
dado e responsabilidade, temos
metas especificas para medirmos
aevolucdo. Sei que outras segura-
doras também tém modelos simi-
lares. Enquanto existirem obstd-
culos por questdes de género, pre-
cisaremos ter mais vozes ecoando
na sociedade sobre esse assunto.

0 que é possivel fazer para que
mais mulheres ocupem os espacos
de lideranca em grandes empresas?
Em primeiro lugar, nés mu-
lheres temos que confiar em nos-
sa capacidade e competéncia. A
famosa “sindrome da imposto-
ra’, em que duvidamos de nés
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Em primeiro lugar, nés mulheres temos que confiar em nossa
capacidade e competéncia. A famosa 'sindrome da impostora’,
em que duvidamos de nos mesmas, tem que acabar"

mesmas, tem que acabar. Todos
sempre teremos muito a apren-
der em posicdes novas, mas isto
é inerente a novos desafios. Ou-
tro ponto-chave é o equilibrio fa-
miliar que temos que enderecar.
Quando optamos por ser maes,
por exemplo, momentos preci-
sam ser preservados e equilibra-
dos dentro da realidade de cada
uma. As empresas tém que res-
peitar e apoiar esse momento.

E o que mais podem fazer?

Por parte das companbhias, é
preciso ter metas de diversida-
de e inclusao, criando politicas
efetivas de equidade de género.
Temos que ter plano de carrei-
ra estratégico, mentorias e trei-
namentos de modo a incenti-
var a participacdo feminina em
todos os cargos. Na Prudential,
promovemos programas de li-
deranca para acelerar a carrei-
ra das mulheres, preparando es-
sas profissionais para posicoes
executivas. Gosto de ressaltar
que mulheres na lideranga ins-
piram outras a seguirem carrei-
ras similares. Pessoalmente, ti-
ve grandes lideres mulheres que
foram referéncia ao longo da
minha trajetdria. Estamos aqui
focando em género, mas isso

precisa acontecer para todos os
tipos de diversidade.

A Prudential vem registrando
um forte crescimento no Brasil.
0 setor de seguros, em geral,
vive um bom momento no pais?
A Prudential vem apresentan-
do uma étima performance nos
ultimos anos. Em 2023, cresce-
mos 18,7% em faturamento e ja
ultrapassamos a marca de 4,4 mi-
lhdes de clientes no Brasil. Isso é
resultado de uma longa jornada
de 26 anos de atuacao no pais. O
setor de seguros como um todo
vem evoluindo também. No ano
passado, cresceu quase 9%, e a
estimativa da Confederacdo Na-
cional das Seguradoras (CNseg) é
deumaaltade 11% para este ano.
Estamos otimistas e trabalhando
no lancamento de produtos ino-
vadores e exclusivos que se adap-
tam as necessidades em diferen-
tes fases davida, e também aces-
siveis para todas as camadas da
sociedade. O setor tem se fortale-
cido no didlogo com nosso 6rgao
regulador, a Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), sem-
pre em prol da expansao dos se-
guros visando proteger um maior
nuimero de brasileiros. O foco das
conversas é sempre o cliente.

Como € a relacao dos brasileiros
com o consumo de seguros?

Para se ter uma ideia, 30% da
frota nacional de veiculos conta
com seguro de automével atual-
mente, 18% da populacdo brasi-
leira possui seguro de vida, 17%
dos domicilios estdo segurados
e 10% da drea cultivada é cober-
ta pelo seguro rural. A participa-
¢ao de mercado, no geral, ainda é
muito pequena. Como setor, es-
tamos trabalhando para fomen-
tar a cultura do seguro, incentivar
aeducacdo financeira e desmisti-
ficar aimagem do produto. Sabe-
mos que a questao financeira e o
desconhecimento ainda sao obs-
taculos para a contratacdo. E pre-
ciso ainda investir em moderni-
zacao e diversificacdo de produ-
tos para alcancar diferentes per-
fis de consumidores e ampliar o
numero de pessoas protegidas. O
setor tem o Plano de Desenvol-
vimento do Mercado Segurador
(PDMS) que endereca devida-
mente os pilares que sustentam
o crescimento do setor no pas.

Qual sera o impacto da
calamidade publica no Rio Grande
do Sul no mercado de seguros?

A tragédia climdtica no Rio
Grande do Sul, com a qual todos

nos solidarizamos, chamou aten-
¢do para o papel do setor nessas
situagoes. Temos de estar prepara-
dos, a sociedade em parceria com
o setor, para 0 aumento da inten-
sidade e frequéncia de eventos ex-
tremos. Existe a necessidade de um
seguro social que possa auxiliar as
familias afetadas por essas catds-
trofes. Hoje, existe uma enorme
variedade de produtos e servicos
de seguros capazes de cobrir per-
das provocadas por mudancas do
clima. O setor tem se colocado, ca-
da vez mais, nas discussoes sobre
os impactos em todas as dreas da
nossa economia, e vem defenden-
do propostas que tém como foco
amitigacdo de riscos e a protecdo
social e de investimentos, como
o Seguro Social de Catéstrofe, de
Barragens e Descomissionamen-
to, Garantia e Riscos de Engenha-
ria, de Crédito de Carbono, am-
pliacdo do Seguro Rural, entre ou-
tros. Estamos comprometidos em
desenvolver solu¢des inovadoras e
sustentdveis para proteger as pes-
soas e o planeta, promovendo um
futuro resiliente a crise climdtica e
socialmente maisjusto e inclusivo.

Qual sua avaliacao sobre o
potencial do mercado de seguros
de vida no Brasil?

O Brasil conta com mais de 200
milhoes de habitantes, no entanto,
apenas 18% da populacao tem se-
guro de vida. O potencial de mer-
cado é enorme, e as seguradoras
estdo investindo fortemente para
alavancar o desenvolvimento do
setor, fomentar a educacdo finan-
ceira e ampliar o acesso aos pro-
dutos de protecao. Com vocacgao
pioneira, a Prudential tem focado
na criacdo de produtos exclusi-
vos e inovadores que atendam aos
mais diversos perfis de consumi-
dores. A longevidade é uma reali-
dade, e as pessoas tém se mostra-
do cada vez mais preocupadas em
garantir prote¢do para uso em Vvi-
da, especialmente, pés-pandemia.
No ano passado, lancamos o Vida
e Sadde, primeiro e tinico produ-
to do mercado brasileiro com co-
bertura vitalicia para doencas gra-
ves, que se adapta as necessidades
do segurado em diferentes fases
da vida. Quando falamos em de-
mocratizacdo, lancamos produ-
tos de baixo custo e contratacao
facil e rdpida, 100% digital. Des-
sa maneira, ampliamos o acesso
a outras camadas da sociedade,
levando a Prudential para todos.
Também lancamos, com exclusi-
vidade, a primeira protecdo para
criancas, a partir de 2 anos de ida-
de, no mercado brasileiro. Assim,
estamos avancando emnosso pro-
pdsito de proteger todos de acor-
do com anecessidade de cada um.

Como iniciou sua carreira?

Sou formada em ciéncias da
computacao com um MBA em
Administracdo e outro em segu-
ros. Trilhei uma carreira sélida na
drea de tecnologia e passei por
empresas como DBA, IBM, Unisys
e Microsoft, onde ocupei cargos
de lideranga até chegar a posicao
de CEO. Nessa mesma empresa,
assumi um grande desafio muito
jovem, ao ser efetivada como ge-
rente aos 25 anos, tendo que lide-
rar uma grande equipe, que che-
gou ater 800 profissionais. Liderar

pessoas é uma responsabilidade
grande. Até hoje aprendo bastan-
te nesse sentido, procurando sem-
pre escutar muito as pessoas do
time. N6s ndo lideramos robos.
Nosso trabalho é com pessoas,
que acordam de formas diferen-
tes a cada dia. E necessdrio ter es-
se acolhimento dependendo de
como a pessoa chega no trabalho.

E a historia com a Prudential?
Quando fui convidada para
participar do processo seletivo
para a vaga de vice-presidente
de Parcerias Comerciais da Pru-
dential, sabia que seria um de-
safio mudar completamente de
segmento. Isso foi 0 que mais me
motivou. Trabalhar com seguros
€ algo de muito propdsito, por-
que vocé lida com as pessoas nos
momentos mais dificeis das vidas
delas. Na ocasido, eu jd era clien-
te da Prudential, conhecia a com-
panhia e alguns profissionais. O
propdsito da empresa me encan-
tou, e decidi iniciar a minha tra-
jetéria na empresa. A jornada co-
mecou em 2015 com o desafio de
desenvolver o canal de distribui-
cdo por meio de parcerias. Oito
anos depois, veio o convite para
assumir a posicao de CEO.

Quais foram os principais
desafios que enfrentou até chegar
ao cargo de CEO? Que conselho
daria para outras mulheres que
desejam se tornar lideres?

Sair da sua zona de conforto
e fazer uma transicao de carrei-
ra para um setor totalmente no-
vo foi um grande desafio. Nao co-
nhecia o mercado, entao, fui atrds
de networking e conhecimento.
Estudei muito, fiz MBA em segu-
ros, aproximei-me do setor, fizno-
vas conexoes e também tive mui-
to apoio da companbhia e de exe-
cutivos que vieram da matriz, nos
EUA. Acredito que o trabalho em
equipe me ajudou bastante nesse
processo. O meu conselho para as
mulheres que desejam alavancar
suas carreiras é: trabalhem com
confianca e nunca duvidem de si
préprias. Se uma mulher estd em
uma posicdo de lideranca, é por-
que ela tem competéncia e € qua-
lificada para ocupar aquele lugar.
Acreditem no seu potencial.

Qual é a postura correta
de um lider?

E importante ter a consciéncia
de que vocé lidera pelo exemplo.
Alideranca é exercida por influén-
cia, ndo por cargo. As pessoas vao
olhar para o que voceé faz tentando
aprender com aquilo. E uma cons-
cientizacao de que vocé estd inspi-
rando outras pessoas. Isso é uma
habilidade que vamos exercitando
avida inteira. Outra competéncia
necessdria é ter uma boa comuni-
cacdo, comunicar-se bem. Se vocé
quer passar uma mensagem para
as pessoas, precisa ser claro, dar a
mensagem da forma mais sucinta
possivel, para que as pessoas en-
tendam e consigam sair dali sa-
bendo qual é a missao. Além dis-
so, destaco as competéncias com-
portamentais como essenciais pa-
ra um profissional se destacar em
qualquer carreira, independente-
mente de género, como ter pensa-
mento estratégico, lideranca, cola-
boracao e ambicao.



