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‘ Hd cada vez mais relatos de brasileiros que
deixaram de trabalhar e estudar porque gastam
a maior parte do seu tempo com as bets ’

Dona do uisque Jack Daniel's

desiste de ser mais diversa

Os programas corporativos voltados

para a diversidade estdo em crise.
Fabricante da marca de uisque

Jack Daniel ‘s, a americana Brown-
Forman informou, em e-mail enviado
aos funciondrios, que nao buscard

mais fornecedores de origens
minoritdrias e deixard de vincular

parte da remunerac¢io dos executivos

ao desempenho dos projetos de

equidade. “Precisamos ajustar nosso
trabalho para garantir que continue

a gerar resultados comerciais,

reconhecendo o ambiente em que
nos encontramos’, disse a empresa.

Estrangeiros descobrem
exceléncia hospitalar
do Brasil

Os melhores hospitais brasileiros

passaram a atrair estrangeiros que

Bets embolsam
valores de outras
areas de negocios

Com o avanc¢o no mercado brasileiro das apostas on-line —
as famosas bets —, vai faltar dinheiro para outras dreas de
negdcios. Segundo levantamento realizado pelo Instituto

Locomotiva, 48% dos gastos das classes C, D e E que

eram destinados para o consumo em bares, restaurantes
e delivery passaram a ser direcionados para os sites de
apostas. O estudo ainda mostrou que compras de roupas

e acessorios (43%) e de bilhetes para cinemas, teatros

e shows (41%) também sofrem com a concorréncia das
apostas. Recentemente, o Instituto para o Desenvolvimento

do Varejo (IDV) discutiu o tema com o ministro do

Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, Geraldo
Alckmin, que se disp0s a analisar a questao. Um aspecto
que também merece o olhar atento das autoridades diz
respeito ao vicio em apostas. Ha cada vez mais relatos de

brasileiros que deixaram de trabalhar e estudar porque
gastam a maior parte do seu tempo com as bets.

buscam bom atendimento a precos

convidativos — pelo menos para

aqueles que recebem em délares ou
euros. No Hospital Albert Einstein,

uma das principais referéncias de

satide do Brasil, os atendimentos de
pacientes do exterior aumentaram 35%
nos tdltimos 5 anos. O Einstein possui
uma divisao para acolher estrangeiros,

que cuida até mesmo de aspectos

relativos a documentacdo. Com a alta
do ddlar, o movimento ganhou forca.

5%

¢ quanto devera aumentar o

custo da energia no Brasil com a
introducao do sistema de bandeira

vermelha 1. O calculo é da
Fundacao Getulio Vargas

ERIC PIERMONT

tanto tempo"

Joseph Stiglitz, vencedor do prémio Nobel de Economia
em 2021, sobre a politica monetdria nos Estados Unidos

Foi um erro ter juros tao baixos, por

Reproducao/Freepik

Stellantis quebra recorde de producao em Betim

O bom desempenho da industria automotiva brasileira levou

a Stellantis a quebrar recordes de producdo em sua unidade de
Betim (MG), onde fabrica os modelos Fiat Argo, Fastback, Fiorino,
Mobi, Peugeot Partner e Pulse. Em agosto, a planta produziu

45,5 mil unidades, o maior volume para o més da historia.
Considerando todas as suas marcas no Brasil — Fiat, Jeep, Peugeot,
Citroen, Ram e Abarth —, a Stellantis vendeu 68,6 mil carros no
Brasil nesse periodo, com uma participacao de mercado de 30%.
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A fabricante de produtos de
higiene e limpeza Ypé vai investir
R$ 1,3 milhado para recuperar a
bacia do rio Camanducaia, em
Amparo, no interior paulista.

De acordo com a Ypé, a
iniciativa resultara no plantio de
aproximadamente 25 mil mudas
de drvores nativas em uma
area de 16 hectares. O plantio
comecara nos préximos dias.

Os pagamentos com cartées de
crédito deverao encerrar 2024
com o melhor desempenho da
histéria. Uma pesquisa feita
pela empresa de inteligéncia
de dados Niiclea constatou
que as transacoes desse tipo
estao a caminho de movimentar
R$ 4 trilhoes ao longo do

ano — em 2023, no recorde
anterior, o volume de negocios
foi de RS 3,7 trilhoes.

0 nGmero de estabelecimentos
comerciais que passaram a
aceitar criptomoedas como
forma de pagamento subiu
42% no mundo desde 2022,
conforme estudo conduzido
pela plataforma BTC Map.
Apenas em 2023, o total de
caixas eletronicos de moedas
virtuais avancou 57% em
comparacao com 2022, para
181 milhdes de pontos.

Em 2027, 0o americano Elon
Musk devera se tornar o
primeiro trilionario do mundo.
0 calculo foi feito pela Informa
Connect Academy, organizacao
internacional de ensino sobre
negocios, que projetou um
aumento médio anual de 110%
da fortuna de Musk. Ele é dono
da Tesla, SpaceX e X (ex-Twitter),
entre outras empresas.

TECNOLOGIA

Avancos da IA nas empresas

Uso da inteligéncia artificial na gestao de empresas tende a melhorar a produtividade, de acordo com especialistas

» FERNANDA STRICKLAND*

a0 Paulo—A adocdo dein-

teligéncia artificial (IA) no

ambiente corporativo nao

€ mais uma tendéncia dis-
tante — é uma realidade presente
que estd transformando empresas
aoredor do mundo. Grandes orga-
nizacgoes estdo utilizando a IA pa-
raautomatizar processos, otimizar
operacoes e melhorar a experién-
cia do cliente. Um dos exemplos
mais notdveis dessa implementa-
¢do € o uso das solucoes de IA da
SAP lider global em softwares de
gestdo empresarial.

Até 2025, a IA generativa, que
ja ganhou destaque com mo-
delos como o ChatGPT, devera
se expandir consideravelmente
no meio corporativo. Empresas
em diversos setores, COmMo mo-
da, midia e publicidade, utiliza-
rdo IA generativa para criar con-
teido de maneira automatiza-
da e personalizada, desde textos
e imagens até videos e designs
complexos. Isso nao apenas au-
mentard a produtividade, mas
também redefinird o processo
criativo. No entanto, o desafio de
garantir autenticidade e evitar a
disseminacao de desinformacao
serd um tema central.

A SAB por exemplo, tem inves-
tido fortemente em IA para ajudar
empresas a tomar decisdes mais
inteligentes e melhorar a eficién-
cia operacional. Um exemplo re-
cente é a aplicacdo da IA gene-
rativa em solucdes corporativas,
como a plataforma SAP Business
Technology, que permite que em-
presas automatizem tarefas repe-
titivas, analisem dados em tempo
real e criem relatdrios preditivos.

ANatura, uma das maiores em-
presas de cosméticos da Améri-
ca Latina, foi uma das primeiras

a adotar essa tecnologia da SAP.
A implementa¢do permitiu que a
companhia otimizasse a gestao de
seus processos internos, melhoran-
do a eficiéncia e reduzindo custos
operacionais. Em uma colaboracdo
com a SAB, aimplementacdo de IA
generativa levou apenas trés sema-
nas para ser concluida, destacando
aagilidade e o impacto transforma-
dor da tecnologia. “Estamos con-
vencidos da oportunidade que alA
trard para os negocios na América
Latina. Atualmente, mais de 26 mil
clientes em todo o mundo j4 utili-
zam inteligéncia artificial integrada
asnossas solucdes; no entanto, nos-
so objetivo ndo € apenas incorpo-
rar inteligéncia artificial em todo o
nosso portfolio, mas ajudar clientes
e parceiros de negdcios a desenvol-
verem seus proprios casos de uso’,
disse Matheus Souza, Chief Inno-
vation Officer da SAP Latin Ameri-
ca. “Nesse cendrio, dominar o uso
da criacdo de solucoes com IA serd
fundamental para que as empre-
sas brasileiras continuem compe-
titivas e em crescimento. Criarmos
essa cultura é fundamental para o
futuro dos negdcios.”

Transformacao

A inteligéncia artificial oferece
as empresas a capacidade de algu-
mas questdes como: automatizar
processos, desde tarefas adminis-
trativas rotineiras até a andlise de
grandes volumes de dados. A 1A
também pode automatizar proces-
sos, liberando os funciondrios para
atividades mais estratégicas; toma-
da de decisao baseada em dados,
pois com aIA, as empresas podem
analisar dados em tempo real, per-
mitindo decisdes mais rdpidas e in-
formadas. Isso € especialmente titil
para previsoes de vendas, andlises

Ainteligéncia artificial tende a ser uma aliada no mundo corportativo, otimizando processos

financeiras e identificacdo de pa-
drdes de consumo. A inteligéncia
artificial também pode auxiliar na
otimizacao da cadeia de suprimen-
tos, pois ela ajuda a prever deman-
das e otimizar o estoque, reduzin-
do desperdicios e melhorando a
eficiéncia da cadeia de suprimen-
tos. De acordo com a SAP, a IA po-
de otimizar a cadeia de suprimen-
tos, reduzindo desperdicios, e fazer
um atendimento ao cliente perso-
nalizado de maneira mais eficaz,
como chatbots e solugdes de au-
tosservico.

Com a IA sendo cada vez
mais integrada nas operacgoes

empresariais, espera-se que mais
empresas sigam o exemplo de li-
deres como a Natura, utilizando
solugdes como as da SAP para
promover a transformacao digi-
tal. A eficiéncia operacional serd
aumentada, os processos serao
mais automatizados, e as deci-
soes serdo tomadas com base
em insights precisos e preditivos.

Adriana Aroulho, presidente
da SAP Brasil, avaliou que, com
a computagio na nuvem, as em-
presas devem conseguir reduzir o
risco operacional, desejo de toda
e qualquer organizacdo. Ela disse
que a inteligéncia artificial tem de

ficar a servico do negécio e confir-
mou que aJoule, aIA da SAP, esta-
rd em portugués até o fim do ano.

A executiva reforcou que a
SAP toma alguns cuidados pa-
ra garantir o uso responsavel da
inteligéncia artificial. “Nosso po-
sicionamento € de IA para os
negdcios, para resolver proble-
mas reais das empresas. Modelos
mais gerais, como ChatGPT e ou-
tros, alimentam-se de dados que
estdo espalhados por ai pela web.
JdanossalA faz uso dos dados do
proprio cliente, sabemos de on-
de vem esses dados. Temos aces-
so aos modelos de IA generativa

mais usados no mercado, por
meio de parcerias com empresas
como Microsoft, Google e outras.
Mas todos sao vinculados a nos-
sa plataforma de forma segura e
voltada para o negécio.”

Desafios e Oportunidades

Embora a implementacdo da
IA traga inimeras vantagens, as
empresas também enfrentam
desafios, como a necessidade de
treinamento para lidar com novas
tecnologias e a adaptagdo de cul-
turas corporativas para uma era
cada vez mais digital. No entanto,
para empresas que adotarem a IA
de forma estratégica, como a Na-
tura fez com a SAP, os beneficios
alongo prazo serdo substanciais.

A transformacdo digital estd
apenas comecando, e com a IA
no centro das operacdes empre-
sariais, as companhias estdo mais
preparadas para enfrentar os de-
safios do futuro. Para discutir so-
bre o assunto, o evento SAP Now
Brazil proporcionou dois dias de
conhecimentos sobre IA, para ex-
plicar como a gestdo estratégicae
responsdvel da inteligéncia artifi-
cial generativa pode impulsionar
o negdcio das empresas. De acor-
do com especialistas no evento,
em 2025, a [A serd marcada por
grandes avangos tecnoldgicos
que moldarao diversos aspectos
davida cotidiana e dos negécios.
Eles acreditam que o impacto se-
rd profundo e abrangente, contu-
do, o sucesso daIA dependerd de
como enfrentaremos os desafios
éticos, de transparéncia e de sus-
tentabilidade que surgirao junto
com essas inovacoes.

*A jornalista viajou a
convite da SAP



