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Além de sequelas fisicas, queimaduras impactam no estilo de vida
dos clientes lesados. Especialistas explicam os procedimentos de
seguranca para prevencao e o que fazer em caso de lesao

» FERNANDA CAVALCANTE®

‘ ‘ do feios”, “sdo su-
jos”, “sdo masculi-
nos”, independente-
mente da justificati-
va, sejam movidas por questoes
de higiene ou sejam por padrdes
sociais, muitas mulheres bus-
cam na depilagdo uma forma
de se sentirem mais femininas.
A técnica a laser é popularmen-
te conhecida por remover de vez
aqueles pelos indesejados, mas,
infelizmente, casos de queima-
dura durante as sessdes sdo ca-
da vez mais frequentes, deixan-
do sequelas fisicas e emocionais.

O estilo de vida de Thaind Oli-
veira, 26, foi impactado apés so-
frer uma queimadura em 2020,
na linha alba, drea localizada ao
redor do umbigo. Ela ficou dois
anos — periodo até as marcas
clarearem, sem poder ir a praias
e piscinas, por indicacdo derma-
toldgica para evitar o sol e pelas
dificuldades de usar uma roupa
de banho que cobrisse a lesao,
podendo ser somente maids e bi-
quinis de cintura alta. “Eu tinha
vergonha, ndo queria que as pes-
soas vissem”, confessa.

Aslesdes aconteceram duran-
te as sessdes marcadas para refa-
zer o tratamento que havia falha-
do, visto que os pelos continua-
vam crescendo. “Na minha pri-
meira sessdo, tive queimaduras
instantaneas. Depois de 15 mi-
nutos, jd estava com as lesoes to-
talmente aparentes e com dores,
ardia bastante”, relata. Thaind es-
td com um processo judicial em
aberto desde o inicio do ano pas-
sado contra a empresa.

O usudrio que busca esse servi-
co tem vdrios direitos garantidos
pelo Cédigo de Defesa do Consu-
midor (CDC). O advogado Mozar
Carvalho explica quais sdo."Ele
deve receber informacdes claras
e precisas sobre riscos, benefi-
cios, contraindicacdes e cuidados

»AMAZON

Depilacao a laser:
proteja-se contra queimaduras

necessdrios antes, durante e apés
o procedimento”, declara.

“Além disso, tem direito ao
servico prestado com seguran-
¢a, seguindo todas as normas
técnicas e sanitdrias estabeleci-
das, com equipamentos e produ-
tos utilizados em conformidade
com os padrdes regulatdrios. Ja
no caso de ocorréncia de danos,
como queimaduras ou lesdes,
o consumidor tem direito a re-
paracdo, que pode incluir trata-
mento médico e compensagdes
financeiras”, conclui.

FALHA NA ENTREGA

A cliente Sara Aragdo Curty se queixou de problemas em relacao

a entrega de um iPhone 12 comprado no aplicativo da Amazon.

Essas queimaduras podem
ser causadas por diversos fato-
res, sendo o mais comum 0 uso
de uma configuracdo de ener-
gia muito alta para o tipo e cor
de pele do paciente. “Peles mais
escuras ou bronzeadas tém mais
melanina, o que pode absorver
mais energia do laser, aumen-
tando o risco de queimaduras.
Por isso, sempre deve-se evi-
tar fazer o procedimento na pe-
le bronzeada”, explica Francea-
ne Resende, médica especialista
em dermatologia.

“No dia 27/04, comprei um celular. No dia 04/05, constava como entregue para
‘irmao’, sem o0 nome do meu irmao que, alids, mora a quildbmetros de distancia da
minha casa. Entrei em contato com a Amazon, e disseram que foi uma baixa indevida
da transportadora. Pediram para eu esperar que ela faria a entrega nos préximos dias
e se nao fizesse até o prazo final da entrega, faria o reembolso. Aguardei até o prazo
final, que era 09/05. Dia 10/05, entrei em contato, e eles reembolsaram direto para
a carteira Amazon, pois o valor ficaria disponivel em duas horas e poderia refazer a
compra mais rapido. Refiz a compra no dia 10/05 com o reembolso da carteira, e no
dia 16/05 a mesma transportadora deu baixa como entregue as 7h24 da manha, s6
que dessa vez para o meu vizinho”, relata.

“Eu estava em casa e acordada, pois saio 7h30 para o trabalho, e ninguém estava
nem na minha casa nem na do vizinho, porque nesse hordrio a rua é deserta e eu
escutaria a buzina ou alguém me chamando. Quando recebi a notificacao, entrei
em contato, e a Amazon fez contato com a transportadora, que disse ter sido baixa
indevida, inclusive, me mandaram por e-mail essa informacao. Disseram que
chegaria para mim no dia 17/05 e que eu entrasse em contato novamente, caso

nao entregassem. Nao entregaram, e eu continuei ligando, e eles enrolando. Até

que por fim disseram que acreditavam que a transportadora havia feito a entrega

no meu endereco (ja entrando em contradicdo, pois estava entregue para meu
vizinho) e que eu teria minha conta bloqueada para compra na Amazon. Além de
ficar sem o celular, fiquei no prejuizo de mais de R$ 3.000, e ainda fui bloqueada

para compra. Um crime atrds do outro”, completa.

Ela pontua os procedimen-
tos de seguranca que 0s pro-
fissionais devem seguir an-
tes, durante e apds as sessoes.
“Primeiramente, deve-se ava-
liar a cor da pele dos pacien-
tes, orientar quanto a neessi-
dade de evitar exposi¢do so-
lar préximo a sessao, verificar
doencas prévias do paciente e,
também, pode-se fazer um tes-
te de sensibilidade, utilizando
o laser em uma pequena drea e
vendo como fica a pele naque-
le local”, recomenda.

Resposta da empresa

devolugdo do valor do pedido.

Provas mais comuns em casos de queimadura

Relatérios médicos: documentos que comprovam o diagnastico,
tratamento e extensao das queimaduras;

Fotografias: imagens das lesdes antes, durante e apds o
tratamento podem servir como prova visual do dano;

Testemunhos: depoimentos de pessoas presentes durante o
procedimento ou de profissionais que atenderam

o0 consumidor apés o incidente;

Contratos e documentos do servico: contratos de prestacdo de
servico, folhetos informativos e comprovantes de pagamento que
demonstrem a relacdo entre o consumidor e o estabelecimento;

Laudos periciais: avaliacdes técnicas realizadas por
peritos que atestem a origem e a gravidade das lesoes.

Fonte: Watson Silva, advogado especialista em direito do consumidor.

“Durante a sessdo, sempre de-
ve-se fazer o uso de éculos de
protecdo adequado ao tipo de
laser. Além disso, é essencial o
ajuste correto e monitoramento
constante do laser. Outro fator
importante € o uso de sistema de
resfriamento do laser para evitar
queimaduras”, pondera.

“Ap6s a aplicacdo, também é
necessdrio orientar o paciente
sobre cuidados pds-sessdo, co-
mo evitar exposicao ao sol e uso
de produtos calmantes, além de
monitorar a reacdo da pele e efi-
cdcia do tratamento”, continua.

A queimadura de Jéssica Ne-
me foi na regido da virilha, mas
ela ndo soube de imediato. “De-
pois eu percebi que estava escu-
ro. Quando retornei ao estabele-
cimento, pedi para a responsavel
dar uma olhada e ela me confir-
mou que eu havia sido queima-
da, depois de um més”, conta.

Comoreparacao, aempresadeu
aelaum papel com cuidados espe-
ciais e passou uma pomada, que
foi reembolsada.O problema foi
para retornar ao estabelecimento,
localizado no Brasilia Shopping.

Comentario da
consumidora

A Amazon informa que estd em contato com a
cliente para confirmagdo da forma de reembolso
preferencial e que, tdo logo seja informada, fard a

vai dar certo.

“Ap6s o tratamento para quei-
madura, o meu cadastro ficou
travado e eu ndo consegui mar-
car novas sessdes no mesmo lo-
cal. Cheguei a entrar em contato
com eles, e as funciondrias foram
super-rispidas. Depois disso, eu
passei a frequentar a unidade do
Conjunto Nacional, pois 14 tem
uma mdquina especifica para pe-
le negra”, descreve.

Rafael Fontenelle, advogado
especialista em direito do con-
sumidor, apresenta as possiveis
formas de reparacao e compen-
sacdo para os usudrios lesados.
“O cliente pode ter direito a re-
paracdo na esfera civil, seja por
danos morais, em decorréncia
do advento de cicatrizes, seja
pela dor que sentiu em decor-
réncia das queimaduras, bem
como ser ressarcido pelos gas-
tos eventualmente despendidos
com remédios, tratamento mé-
dico ou qualquer outros gastos
necessdrios a titulo de danos
materiais”, expoe.

*Estagiaria sob a supervisao
de Eduardo Pinho

Entraram em contato para comegarmos o
processo de reembolso. Aparentemente

RECLAMACOES DIRIGIDAS A ESTA SECAO DEVEM SER FEITAS DA SEGUINTE FORMA:

» Breve relato dos fatos

» Nome completo, CPF, telefone e endereco
» E-mail: consumidor.df@dabr.com.br
» No caso de e-mail, favor nao esquecer de colocar

também o niimero do telefone

» Razdo social, endereco e telefone para contato da empresa ou
prestador de servicos denunciados

» Enviar para: SIG, Quadra 2, n° 340 CEP 70.610-901 Fax: (61)

3214-1146

Telefones iteis

Anatel 1331 |

Anac 08007254445 |

ANP 0800970 0267 |

Anvisa 08006429782 |

ANS 0800 701 9656

| Decon 3362-5935 |

Inmetro 08002851818 |

Procon 151 |

Prodecon 3343-985] e 3343-9852



