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Casos desse tipo de assédio em aulas de lingua estrangeira
levantam questoes quanto a seguranca e o bem-estar dos
alunos. Especialistas explicam como agir

Bullying d

» FERNANDA CAVALCANTE

ar outro idioma, além de uma gran-

de ajuda na hora de turbinar o curri-

culo e garantir vaga no mercado de

trabalho, proporciona contato com

outros povos e culturas, uma vez que que-

bra as barreiras da linguagem em viagens
internacionais, por exemplo.

Estefania Gonzales sabe a importan-
cia desse aprendizado para o futuro do
filho Guilherme, 9 anos. Novato em uma
turma de inglés de um curso particular,
ele enfrenta dificuldades com o idioma.
“Alguns colegas tiraram ‘sarro’ das res-
postas dele nalicao que foi passada para
casae corrigida em aula’, compartilha a
mae do menino.

Ela relata que entrou em contato com
ainstituicio para inteird-los sobre a situa-
¢30, mas nao obteve retorno quanto a soli-
citacdo de agendar. A mae queria discutir
pessoalmente uma possivel solucao. Essa
atitude de Estefania € uma das recomen-
dacoes do advogado especialista em direi-
to empresarial, Watson Silva.

“O primeiro passo é enviar uma recla-
macao formal por escrito a administra-
cdo da escola, detalhando o ocorrido e
solicitando uma resposta oficial. Se ndo
responderem, o Procon ou o Ministério
Ptblico do Distrito Federal e Territérios
(MPDFT) podem ser procurados pa-
ra registrar uma queixa. Em casos mais
graves, consultar um advogado especialis-
taem direito do consumidor para avaliar a
possibilidade de uma agao judicial é uma
alternativa’, orienta.

Michele Brasil, professora particular hd
15 anos, fala sobre 0 método que usou pa-
ra auxiliar uma aluna que nao memoriza-
va o contetido. “Ela tinha 6timos resulta-
dos. Mas, eu percebia que, na aula seguin-
te, ela perdia a maior parte do que fora mi-
nistrado na anterior”, conta.

Aprofessora buscou entender qual se-
ria essa barreira a ser quebrada. “Com
muito jogo de cintura, entendi que ela ti-
nha algumas pendéncias e traumas rela-
cionados a infancia com o bullying. Con-
versamos muito, e aos poucos, ela foi
destravando a ideia de que era capaz de
aprender inglés”, relembra. “A autocon-
fianca foi reforcada e, quando ela menos
esperou, estava criando falas superlongas,
e elaborando conversas completas sobre

diversos assuntos”, continua.

Ela ressalta a importancia de nao desis-
tirdo aluno. “Nao d4 para enxergd-los como
nimeros. Cada um é um ser individual. De-
vemos estar atentos a cada detalhe e, des-
sa forma, identificar a melhor maneira pa-
ra ensind-lo”, aconselha.

Consequéncias

Aneuropsicéloga Camila Ferrari explica
as consequéncias desse tipo de assédio. ‘A
vivéncia do bullying causa, frequentemen-
te, alteracdes psicoldgicas e emocionais, na
medida em que favorece, por exemplo, 0
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ESTORNO
PARCELADO

A cliente Paloma Tais
Rodrigues se queixa do
processamento de estorno
do valor de uma compra
realizada com o cartdo de
crédito Nubank. “Eram dois
produtos. Fiz a devolucao
para a loja de um deles, e
eles me estornaram o valor
parcial de R$ 289 com o
comprovante. Mas, como
eu comprei parcelado em
12 vezes, o Nubank estd
segurando esse dinheiro e
liberando R$ 24,80 por més,
quer concluir sé daqui a um
ano’, relata. “Ja entrei em
contato com a loja, que estd
me dando todo o suporte,
porém, o pessoal do banco
tem sido resistente nesse
retorno. Sempre fala que
0 estorno estd sendo feito

Resposta da empresa

» O Nubank informa que, para

~

desencadeamento de depressao, ansieda-
de, fobias, autolesdo, baixa autoestima, al-
teracoes fisicas e organicas, especialmen-
te em decorréncia do estresse cronico, que
pode levar ao aumento de processos infla-
matdrios e redugdo da resposta imunolégi-
ca’, elenca a especialista. Segundo ela, a jun-
¢ao desses fatores leva, em tiltima medida,
a perda da capacidade atencional e a dimi-
nuicdo do interesse pelo aprender, causan-
doreducio do rendimento escolar, maiores
indices de falta e risco elevado de evasao.
O Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) protege ndo apenas as relacoes co-
merciais e contratuais, mas também as

Comentario da
consumidora

G o M E Z

relacoes de prestacao de servicos educacio-
nais. “As escolas, tém o dever de garantir um
ambiente seguro e adequado para o apren-
dizado dos alunos. O artigo 14 do CDC esta-
belece aresponsabilidade objetiva do forne-
cedor de servicos, ou seja, a escola pode ser
responsabilizada independentemente de
culpa’, afirma o advogado especialista em
direito do consumidor Caio de Luccas. Ele
contextualiza que basta comprovar o dano
e 0 nexo causal entre a omissao da institui-
¢do de ensino e o sofrimento do aluno. “No
caso do bullying, a falha em assegurar um
ambiente seguro e sauddvel configurauma
falha na prestacao do servico”, completa.

»QUALLITY PRO SAUDE

urante cursos de idiomas

Orientacoes

» Enviar a reclamacao
por escrito a direcao do
estabelecimento, pedindo
resposta formalizada,
também por escrito;

» Se nao houver resposta,
denunciar ao Procon e/ou
ao Ministério Publico;

» Em casos mais graves,
consultar uma advogada
para verificar a
possibilidade de entrar com
uma acao judicial;

» Procon — o atendimento
é feito sem necessidade de
agendamento, conforme
a capacidade do 6rgao e a
disponibilidade de vagas.
As senhas sao entregues
de segunda-feira a sexta-
feira, das 7h30 as 18h30, e
aos sabados, das 7h30 as
12h30. Os enderecos dos 10
postos disponiveis podem
ser consultados pelo site
procon.df.gov.br.

Ministério Pablico —
dendncias podem ser feitas
de varias formas, entre
elas, via formulario on-line,
por telefone e nas urnas
das Promotorias de Justica.
Mais informagdes pelo

site mpdft.mp.br.

v

Defensoria Piblica — os
enderecos, hordrios de
atendimento e requisitos
para pleitear a Justica
gratuita estao disponiveis
no site defensoria.df.gov.br.
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DEMORA DE AGENDAMENTO

A beneficidria Adriana Aparecida Lemos Amaral procurou a
coluna para relatar um problema que ocorreu ao tentar marcar
uma polissonografia por meio da Quallity Pr6 Satide. No aviso que
ela recebeu, via WhatsApp, o local onde seria realizado o exame
informou que iria encaminhar o pedido para o convénio e que esse
processo leva, em média, 10 dias tteis. Mas, quando a usudria ligou
na operadora, foi informada que levariam 21 dias.

Resposta da empresa

» Com o objetivo de sempre atender seus beneficidrios da melhor
maneira possivel, a Quallity Pré Satide adere e cumpre as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Satide (ANS), que tém o tinico
propasito de regular os contratos de prestacdo de servigos de satide
firmados entre as operadoras de planos de satide e os beneficidrios. De
acordo com a Resolucgdo Normativa ANS ne 566, de 29 de dezembro de
2022, artigo 2°, a operadora deverd garantir o acesso do beneficidrio
aos servigos e procedimentos definidos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Satide da ANS para atendimento integral das coberturas
previstas nos artigos 10, 10-A, 10-B, 10-C e 12 da Lei n° 9.656, de 3 de
junho de 1998, no municipio onde o beneficidrio os demandar, desde
que seja integrante da drea geogrdfica de abrangéncia e da drea de
atuagdo do produto. O artigo 3° prevé que a operadora deve garantir
o atendimento integral dessas coberturas nos seguintes prazos:
examesloutros — guia de analise de auditoria médica, prazo de até
10 dias titeis, podendo ser autorizado antes, pois a Quallity trabalha

com prazos menores. Portanto, a solicitagdo foi autorizada dentro dos

preservar o sigilo bancdrio, ndo
comenta casos especificos, mas
entramos em contato direto com
a reclamante para prestar os
esclarecimentos necessdrios.

» O rapaz entrou em contato
comigo dizendo que iria passar a
situagdo a aréa responsdvel para
me dar um retorno. Entdo, sigo
aguardando.

de forma parcial porque
foi uma opcdo da lojae
ndo a politica do banco”,
completa.

prazos estabelecidos pela ANS.

Comentario da consumidora

» Liberaram o exame dois dias apds minha reclamagdo ao Correio. Fico

muito agradecida pela ajuda.

RECLAMACOES DIRIGIDAS A ESTA SECAO DEVEM SER FEITAS DA SEGUINTE FORMA:

» Breve relato dos fatos

» Nome completo, CPF, telefone e endereco

» E-mail: consumidor.df@dabr.com.br

» No caso de e-mail, favor nao esquecer de colocar

também o niimero do telefone 3214-1146

Telefones iteis

» Razdo social, endereco e telefone para contato da empresa ou
prestador de servicos denunciados

» Enviar para: SIG, Quadra 2, n° 340 CEP 70.610-901 Fax: (61)
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