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Ver o cantor, cantora ou banda prediletos ao vivo, pertinho, € uma conquista
para os fas. Mas quando esta tudo planejado, pago, e a apresentacao tao
sonhada nao acontece, os tietes tém direito a reembolso pelo ingresso

Show adiado
ou cancelado?
O que fazer?

» FERNANDA CAVALCANTE®

ssistir ao show do artista ou
banda favoritos € como um so-
nho para a maioria dos fas. Se
for internacional, mais ainda.
Mas nem sempre as coisas saem co-
mo programado. Quando ha adiamen-
to ou cancelamento, a decepcao pode vir
acompanhada de muita dor de cabeca
em busca de evitar prejuizo financeiro.

O reembolso do valor do ingresso
corrigido monetariamente é um direi-
to, mesmo que a empresa se recuse a
devolver, conforme prevé o artigo 12
do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDQ). Tiago de Oliveira, especialista
em direito do consumidor, recomenda
prestar atenc¢ao ao prazo. “S6 pode ser
solicitado até trinta dias ap6s o cance-
lamento”, orienta.

Aline Henrique Hosken, 39 anos, fi-
cou no aguardo de uma remarcagao de
um show de Luccas Neto, em Belo Ho-
rizonte, que inclufa um encontro es-
pecial com o artista logo em seguida.
“A apresentacdo era exatamente no dia
em que tudo fechou por conta da pan-
demia. Disseram que irfamos ser notifi-
cados sobre como seria o procedimento
para o préximo show. Nao fiquei saben-
do nem da pré-venda nem da reutiliza-
¢do do ingresso”, relembra a moradora
de Sao Gongalo do Rio Abaixo, a 84km
da capital mineira.

Mozar Carvalho, advogado especiali-
zado em direito do consumidor, explica
como funciona uma pré-venda e o que
deve ser feito quando se torna invidvel
a utilizacdo das entradas em uma nova
data. “Trata-se de uma forma de com-
pensar aqueles que jd tinham comprado
os ingressos, oferecendo-lhes a oportu-
nidade de adquiri-los para a nova data,
antes do ptiblico geral, visando manter
alealdade dos fas e minimizar as frustra-
coes causadas pelo adiamento”, aponta.

»ITAU

“Cabe ao organizador do espetdculo
oferecer outras formas de compensa-
¢do, que podem ser créditos para outros
eventos que 0s mesmos organizadores
promovam, como alternativa. Porém,
sempre na condicao de escolha do con-
sumidor”, complementa.

Adiamento

Em todas as situacoes, € importante
que os clientes estejam cientes de seus
direitos e busquem informacdes junto
aos 6rgaos competentes ou consultem
um advogado, para orientacdo especi-
fica em cada caso, como lembra Watson
Silva, advogado especialista em direito
do consumidor.

Quando um espetédculo é adiado, sur-
gem despesas adicionais para as pessoas
que haviam planejado sua participagao,
como hospedagem e passagem. Nesse
contexto, a responsabilidade pelo res-
sarcimento desses gastos depende das
circunstancias do adiamento e das po-
liticas adotadas pelos organizadores do
evento e pela empresa responsdvel pela
venda dos ingressos.

0 show de Taylor Swift, previsto pa-
ra 18 de novembro de 2023 — sdbado,
foi adiado devido ao forte calor no Rio
deJaneiro. Comisso, Carmen Torres, 19,
enfrentou dificuldades. “Minha passa-
gem de volta para Brasilia estava mar-
cada para segunda-feira e minhas fé-
rias do estdgio iriam terminar na terca-
feira’, conta. “Recebi autorizagdo para
ficar mais alguns dias no Rio de Janei-
10 €, entdo, fiz a remarcacgdo da passa-
gem de Onibus para Brasilia por quase
o mesmo valor que tinha pagado antes.
Também tive que pagar por mais duas
didrias”, relembra.

Watson Silva também esclarece o que
fazer nessa situacao. “Geralmente, os or-
ganizadores e os vendedores de ingres-
s0s sdo responsdveis por garantir a boa

ATENDIMENTO DEMORADO

Juliene Dantas Teixeira reclama do atendimento na
agéncia do Banco Itai do Gama. "E a quarta vez que
venho ao banco buscar o meu cartdo e nunca esta
pronto. Para piorar, a agéncia s6 abre as 11h10, com
uma fila enorme para entrar. Cheguei as 11h, sendo que,
as 12h30, eu ndo conseguia adentrar a agéncia devido
alotacgdo. Fui em casa almocar e retornei”, relata.

Resposta da empresa

» O Itati Unibanco esclarece que a questdo foi
solucionada, mediante entrega do cartdo a
cliente na data de ontem (6/5), o qual encontra-
se desbloqueado. Com relacdo ao atendimento
mencionado, o banco informa que houve um
fluxo maior de clientes para atendimento na
referida agéncia, o que demandou um tempo
maior de espera. O banco ressalta, ainda, que a
equipe efetuou tentativa de contato com a cliente
para apresentar os esclarecimentos, mas ndo
obteve sucesso. "Agradecemos a oportunidade
de resposta e esperamos ter auxiliado com os
esclarecimentos prestados. Temos o compromisso

com a satisfacdo dos nossos clientes e trabalhamos
de forma continua na andlise das demandas

para identificar oportunidades de melhorias

em nossos processos, produtos e servigos."

Maurenilson Freire

» Comunicacao: 0s
organizadores devem
comunicar claramente
aos fas a politica
de reembolso e as
alternativas disponiveis.

» Transparéncia:
busque informagdes
confidveis antes de
comprar ingressos.

» Assessoria juridica:
em caso de dvidas ou
problemas, consulte um
advogado especializado
em direito do consumidor.

Fonte: Tiago Oliveira, especialista
em direito do consumidor

Comentario da consumidora

» Assim que fiz a reclamacgdo, o atendimento melhorou,
porque todos os caixas comegaram a funcionar.

execucdo do evento. Assim, se 0 adiamen-
to ocorrer por culpa ou responsabilidade
dos organizadores (por exemplo, proble-
mas técnicos e falta de estrutura), é razod-
vel que eles arquem com as despesas ex-
tras dos consumidores afetados”, detalha.

“Por outro lado, se o adiamento ocor-
rer por motivos alheios a vontade dos
organizadores, como condi¢des cli-
madticas extremas e situacodes de forca
maior, a responsabilidade pelo ressar-
cimento das despesas extras pode ser
mais complexa. Dependerd das cldusu-
las contratuais e das politicas de reem-
bolso estabelecidas”, completa.

Cautela

Ter todos os comprovantes da transa-
¢do, como contratos e e-mails, é impor-
tante e resguarda o consumidor. Cristia-
ne Ferreira, 36 anos, € fa dos Backstreet
Boys desde os 12. Conheceu a banda en-
quanto procurava musicas para traduzir
na aula de inglés. Desde entdo, ir a um
show deles foi um sonho, que se tornou
possivel de virar realidade com o antn-
cio da vinda da banda ao Brasil em mar-

co de 2020, periodo que coincidiu com o
inicio da pandemia de covid-19. O show,
que seria em Sao Paulo, foi adiado, sem
data para ocorrer.

Decepcionada, Cristiane, que mora
em Brasilia, se uniu a outras fas. Todas
enviaram e-mails para a organizacao,
para entender o que poderia ser feito.
“Ofereceram uma op¢ao de reembolso
para os interessados. Mas me garanti-
ram que, assim que a situacado voltas-
se ao normal, o show seria remarcado.
Entdo, nao solicitei”, conta.

Apesar de querer acreditar que o pro-
metido seria cumprido, ela ndo deixou
a cautela de lado e se precaveu. “Eu me
resguardei ao manter tudo documenta-
do. Também mantive contato com es-
sas outras fas e criamos um grupo pa-
ra trocar informacoes”, relata. Felizmen-
te, 0 show aconteceu, em janeiro do ano
passado. Deu tudo certo e Cristiane ain-
da pode apresentar a banda que fez par-
te de sua infancia e adolescéncia para a
filha, que foi junto.

* Estagidria sob a supervisao
de Malcia Afonso

»C8A

COBRANCA
INDEVIDA

O cliente Igor Ricardo
se queixa de problemas
com o cartdo da loja C&A.
“Aceitei fazer o cartdo C&A
Pay. Entretanto, em nenhum
momento, fui informado
sobre cobranga de seguro.
Apesar disso, todos 0s meses
recebo cobranca de uma
taxa referente a seguro.
Sendo assim, considero
tais cobrancas indevidas.
Solicitei a contestacao da
fatura, nao obtive retorno
e s6 estdo me cobrando
juros e multa’, lamenta.

Resposta da empresa

» A C&A informa que
contactou o cliente e, dessa
forma, solucionou o caso.

Comentario do consumidor

» Pensei que estivesse resolvido,
mas ainda estou recendo
ligagoes de cobranga.

RECLAMACOES DIRIGIDAS A ESTA SECAO DEVEM SER FEITAS DA SEGUINTE FORMA:

» Breve relato dos fatos
» Nome completo, CPF, telefone e endereco

» E-mail; consumidor.df@dabr.com.br

» No caso de e-mail, favor nao esquecer de colocar
também o niimero do telefone

3214-1146

» Enviar para: SIG, Quadra 2, n° 340 CEP 70.610-901 Fax: (61)

» Razdo social, endereco e telefone para contato da empresa ou
prestador de servicos denunciados

Telefones iteis

Anatel 1331 | Anac 0800 725 4445

ANP 08009700267 |

Anvisa 08006429782 |

ANS 08007019656 | Decon 3362-5935

| Inmetro 08002851818 |  Procon 151

| Prodecon 3343-9851 e 3343-9852



