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TECNOLOGIA

IA como aliada nos negocios

Estudo aponta que 74% das micro, pequenas e médias empresas ja usam a inteligéncia artificial com frequéncia no Brasil

» FERNANDA STRICKLAND

inteligéncia artificial

(IA) tem sido ampla-

mente utilizada para

aprimorar a gestdo de
negdcios e a eficiéncia de pro-
cessos de diversos segmentos.
Um relatério do Boston Consul-
ting Group mostra que mais da
metade (51%) das organizacgoes
que usam inteligéncia artificial
naAmérica Latina conseguiram
lucrar com a tecnologia. O estu-
do também mostra que a maior
parte das organizacgoes dessare-
gido estd usando IA para desen-
volver novas maneiras de gerar
valor e na melhoria de processos
jd existentes.

Diante do aumento de inicia-
tivas para implementar a inteli-
géncia artificial no dia a dia da
sociedade, novas estratégias e
ferramentas sdo construidas pa-
ra expandir, ainda mais, as ha-
bilidades relacionadas as inte-
ligéncias artificiais. Esse serd o
tema do evento “Inteligéncia ar-
tificial e as novas tecnologias: os
impactos no mercado brasileiro”,
promovido pelo Correio, no dia
30 de abril.

No Brasil, hd um crescente
interesse na adog¢ao de tecnolo-
gias de IA por micro, pequenas
e médias empresas (MPMEs) de
diferentes segmentos econdmi-
cos, segundo um estudo recen-
te realizado pela Edelman Co-
municacdo, a pedido da Micro-
soft. Com base nas respostas de
lideres empresariais, o levanta-
mento aponta que a maioria das
MPMEs (74%) estd utilizando IA
com frequéncia ou constante-
mente, enquanto 90% estdo em
vias de adotar a tecnologia em
suas operagoes.

A pesquisa anual expandiu

Freepik

A inteligéncia artificial pode impulsionar os negdcios das empresas

seu foco para a inteligéncia ar-
tificial investigando tendéncias,
desafios e oportunidades dentro
deste campo em constante mu-
danga. Com isso, a conclusdo foi
de que as principais motivacoes
das empresas em investir em IA
foram: melhorar a experiéncia
do cliente (61%), ganho de efi-
ciéncia, produtividade e agilida-
de (54%), e garantir a continuida-
de do negécio (46%). A maioria
das empresas pesquisadas disse-
ram usar IA como assistentes vir-
tuais para atendimento ao clien-
te (69%). A segunda forma de
aplica¢do mais comum da IA pa-
ra empresas, segundo a pesqui-
sa, é como uma ferramenta para
agilizar o trabalho (64%) e 43% ja
estdo usando para gerar conteu-
do de textos ou imagens.

Para o mestre em Ciéncia da
Informacao pela Universidade de
Brasilia (UnB), Carlos Jacobino,

no futuro, as empresas se divi-
dirdo em dois grupos distintos:
aquelas que adotam a IA e aque-
las que ficaram para trds no mer-
cado. “As organizacdes bem-su-
cedidas estdo dedicando recur-
sos significativos a atracdo de
talentos e a implementacdo de
aplicativos de IA. Essas empre-
sas estdo investindo com ante-
cedéncia em solucoes de inteli-
géncia artificial. Elas serdo mais
competitivas no médio e longo
prazo. No entanto, as empresas
que atuarem sem investir em IA
ndo serdo capazes de concorrer
no mercado”, explica Jacobino.
Diante deste cendrio, perce-
be-se que a inteligéncia artificial
tem um enorme potencial de ge-
rar beneficios. Entre as principais
vantagens de implementar essa
tecnologia em um negécio es-
tdo o aumento dos lucros, cres-
cimento sustentdvel, melhoria

na tomada de decisoes financei-
ras e construcdo de uma marca
responsavel.

Empresas

De acordo com a pesquisa,
a inteligéncia artificial pode ser
uma forte aliada para entender
o comportamento do consumi-
dor e prever tendéncias. O espe-
cialista em tecnologia afirmou
que é a partir dessa andlise que
se torna possivel tracar estraté-
gias para vender produtos e ser-
vicos de forma mais assertiva. ‘A
IA tem a capacidade de analisar
altos volumes de dados e gerar
insights necessdrios. Isso permi-
te que as empresas ajustem suas
estratégias de negécios de ma-
neira mais precisa e rdpida, res-
pondendo as demandas do mer-
cado de forma proativa e perso-
nalizada e, assim, aumentem os
seus lucros’, explicou.

Nos quesitos crescimento sus-
tentdvel e melhoriana tomada de
decisoes financeiras, dois aspec-
tos sdo fundamentais: cuidado
com o meio ambiente e boa sau-
de financeira para a empresa vi-
ver no longo prazo. De maneiras
diferentes, em ambos os casos, a
IA pode apoiar para chegar a ca-
da objetivo.

No primeiro, a inteligéncia
artificial consegue, por exem-
plo, identificar dreas de inefi-
ciéncia nos processos de ne-
gécios e fornecer insights pa-
ra melhorias, promovendo a
sustentabilidade operacional a
longo prazo. Jd no segundo, a
tecnologia pode funcionar co-
mo uma parceira estratégica
para a tomada de decisdo ba-
seada em dados sobre investi-
mentos, novos produtos e alo-
cacdo de verbas, por exemplo.

Publicidade

Legal

Os atos societarios de uma empresa € um processo fundamental
para garantir a transparéncia e alegalidade das operagdes empresariais

no Brasil.

A escolha de um veiculo de comunicacao respeitado,
como o Correio Braziliense, é estratégica, onde as empresas
se beneficiam da credibilidade e do alcance nacional do jornal.
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O jornal mais respeitado
e premiado da Capital.

O maior e mais tradicional
veiculo de comunicagao
do Distrito Federal

Forte proximidade
com autoridades

(supertarget)

Posicionamento republicano
e democratico
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Acelerando os lucros

74% das micro e pequenas empresas utilizam IA com frequéncia, enquanto
90% estao em processo de adotar a tecnologia em suas operagoes

MOTIVACOES

Melhorar a experiéncia
do cliente 61%
Ganho de eficiéncia,

produtividade e agilidade 54%

Garantir a continuidade

do negécio 46%

Usar a inteligéncia artificial
como assistentes virtuais
para atendimento ao cliente

69%

Usa-la como uma ferramenta

0,
para agilizar o trabalho i

Usar para gerar contetido

0,
de textos ou imagens 4%

Fonte: Edelman Comunicagdo, a pedido da Microsoft
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