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A inteligéncia
artificial e o
seu emprego
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Professor da FEA-USP, presidente do Conselho de Emprego e Relacdes do Trabalho da Fecomercio-SP e membro da Academia Paulista de Letras.

snoticias sobre o impacto destrutivo da

inteligéncia artificial (IA) no emprego

sdo cada vez mais alarmantes. “Pergun-

tado”, o ChatGPT-4 indicou cerca de 80
profissdes que estariam com os dias contados.
Fisioterapeutas, engenheiros civis e controla-
dores de trafego aéreo teriam uma sobrevida
de 60 meses. Meteorologistas, gestores de ener-
gia e educadores fisicos, 48 meses. Farmacéuti-
cos, corretores de iméveis e contadores, 36 me-
ses. Agentes de viagem, 12 meses. Atendentes
de telemarketing, seis meses. Para aquele Chat,
algumas profissoes jd teriam morrido — tradu-
tor, redator e revisor de textos.

Ao lado disso, porém, hd muitas noticias so-
bre o surgimento de inimeras novas ocupacoes
em decorréncia do uso daIA. E o caso dos cria-
dores de sites, “destiladores” de dados, “treina-
dores” de algoritmos, tradutores de bits para
dudio, planejadores de viagens customizadas,
supervisores de sistemas automdticos de con-
trole de qualidade e outras.

Nao hd duivida. A 1A destréi e cria oportuni-
dades de trabalho. Por isso, o0 mais importan-
te é saber em que medida os seres humanos
serdo capazes de executar os nascentes traba-
lhos modernos.

Um estudo recente mostrou que o0s paises
avancados estdo mais sujeitos a destruicao
de empregos porque grande parte deles

engloba atividades intelectualizadas que a 1A
pode substituir — contador, advogado, jorna-
lista, tradutor etc. Nos paises em desenvolvi-
mento, Brasil inclusive, a grande maioria dos
empregos € ancorada em atividades pouco in-
telectualizadas e de dificil substituicao por IA,
como sdo os cozinheiros, zeladores, motoris-
tas, massagistas etc.

Isso posto, seria razodvel esperar menores
estragos no Brasil do que nas economias avan-
cadas. Falso. No Brasil, o risco de a IA destruir
empregos € menor, mas a nossa capacidade pa-
rarequalificar as pessoas para as novas oportu-
nidades de trabalho é limitada. Nas na¢des de-
senvolvidas, dd-se o inverso.

Por um bom tempo, dois tercos dos nossos
empregos continuardo ancorados em ativida-
des pouco intelectualizadas. Mas, no um tergo
restante, a entrada da IA serd mais acelerada. E
ai que surgirdo os grandes problemas. Alids, al-
guns jé estdo ocorrendo. Em vdrias dreas de tra-
balho mais sofisticado, hd falta de pessoal qua-
lificado. A precdria educagdo oferecida para a
maioria dos brasileiros é o grande entrave.

A recente aprovacdo do Projeto de Lei
5.230/2023, que reestrutura o ensino médio,
€ uma esperanca. Além de uma boa carga
das disciplinas bésicas, os adolescentes re-
ceberdo capacitagdo em tecnologias ligadas
a linguagem, matemdtica, ciéncias naturais
e ciéncias humanas.

Mas nada disso é automdtico. A execug¢ao
desse plano é infinitamente mais dificil do que
a sua aprovagao como lei. Para tanto, serd pre-
ciso determinacdo, conhecimento da evolucao
tecnolégica e uma boa estimacao da demanda.
Nesse ponto, tenho grande preocupagio com
a possibilidade de aprovacdo do PL 235/2019,
que prevé a gestao da educacdo no Brasil atre-
lada a entidades de interesse corporativo. Por
esse projeto de lei, as atividades do novo Siste-
ma Nacional de Educacao serdo formuladas por
dezenas de dirigentes sindicais, associa¢des de
alunos e representantes politicos.

Nada mais desconcertante para um pais
que precisa ter boa pontaria e muita objeti-
vidade na preparacao dos seus cidadaos para
o novo mundo do trabalho. Sugiro ler atenta-
mente esse projeto de lei que ja foi aprovado
pelo Senado Federal e aguarda a apreciacao
da Camara dos Deputados. Envie a sua opi-
nido aos parlamentares. Madison dizia que a
democracia se constréi elegendo e contro-
lando os governantes.

Reduzindo desperdicio alimentar

relatério do Indice de Desperdicio Ali-

mentar do Programa Mundial das Na-

coes Unidas para o Meio Ambiente

(UNEP) de 2024 traz uma mensagem
contundente e urgente: estamos desperdican-
do uma quantidade alarmante de comida em
todo o mundo. Publicado pela primeira vez em
2021, em sua nova versao, o relatério utiliza da-
dos mais recentes e abrangentes para atualizar
a escala do desperdicio de alimentos em todo
o mundo. Tem mais desperdicio de alimentos
do que pessoas passando fome!

Os dados de 2022 mostram que 1 bilhdo de
toneladas de alimentos foi desperdicada. Cer-
ca de um quinto dos alimentos disponiveis pa-
ra os consumidores teve esse destino no vare-
jo, nos servicos alimentares e pelas familias. A
maior parte do desperdicio alimentar mundial
provém dos agregados familiares, totalizando
631 milhoes de toneladas — ou seja, até 60%
do total. Os setores dos servicos alimentares e
do comércio retalhista foram responsaveis por
290 e 131 milhoes de toneladas, respectivamen-
te. Em média, cada pessoa desperdica 79kg de
alimentos por ano, que equivalem a 1,3 refeicdo
por dia para todas as pessoas no mundo afeta-
das pela fome.

Segundo o relatério, o desperdicio nao é ape-
nas um problema dos “paises ricos”, e 0 maior
fosso estd nas variacdes entre as populacoes ur-
banas e rurais. Os que moram no campo des-
perdicam menos, e isso pode estar relaciona-
do a reciclagem de restos de comida para ani-
mais e a compostagem doméstica. Os paises
mais quentes registram maior desperdicio per
capita nos agregados familiares em func¢ao do
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consumo de alimentos frescos e da falta de refri-
geracdo e locais adequados para a conservacao.

O texto destaca também que s6 o desperdicio
de alimentos gera até 10% das emissoes globais
de gases com efeito de estufa— quase cinco ve-
zes o total de emissdes em comparagdo com o
setor da aviacdo. Portanto, € essencial reduzir
essas emissoes que tém impacto na economia
global, agravam as alteragoes climdticas e acar-
retam em perda de biodiversidade e poluicao.

O compromisso dos paises com os Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
estabelece que devemos reduzir pela meta-
de as perdas e o desperdicio de alimentos até
2030. As perdas de alimentos dizem respeito
as situagdes involuntdrias que ocorrem na es-
fera da producao e distribuicao e estdo rela-
cionadas aos problemas de acondicionamen-
to, logistica ou manuseio.

O desperdicio de alimentos, por sua vez,
ocorre de forma voluntdria nos elos de comer-
cializacdo, servicos de alimentacdo ou nos lares
das pessoas. Nesse caso, amedicao do desperdi-
cio exige uma metodologia mais acurada, pois
temos que separar as partes comestiveis dos ali-
mentos do que seria ndo aproveitado. Trata-se
de uma questdo multifacetada que leva a uma
abordagem holistica e coordenada, mas que,
ao mesmo tempo, pode apresentar resultados
imediatos quando enfrentada por agdes de go-
verno em parceria com a sociedade.

A reducdo do desperdicio de alimentos ndo
€ apenas uma questdo de responsabilidade in-
dividual. Exige mudancas sistémicas e politi-
cas ptiblicas permanentes. A¢des conjuntas de
intervencdo em dreas especificas e regulacdo

provocam resultados imediatos na redu¢ao dos
desperdicios. Bons exemplos podem ser encon-
trados na Europa, que pune os varejistas e in-
dustriais que descartam alimentos considera-
dos bons para o consumo. Outras medidas sao
ainclusdo de informacdes sobre a data de vali-
dade e formas de conservacao, além de incen-
tivar os Bancos de Alimentos e Colheitas Urba-
nas, equipamentos que “ligam” o alimento que
estd sendo desperdicado aos individuos em si-
tuacdo de vulnerabilidade alimentar.

Para erradicar a fome até o final da década
e alcancar o ODS 2 Fome Zero, € essencial re-
duzir desperdicio de alimentos em todos os ni-
veis, desde os esforcos direcionados em dreas
urbanas até a colaboracao internacional entre
paises e ao longo das cadeias de abastecimen-
to. E preciso trabalhar junto, em nivel local e
global, e criar sistemas alimentares mais sau-
ddveis e sustentdveis para todos. Juntos, € pos-
sivel transformar os sistemas alimentares e al-
cancar um mundo em que nenhuma pessoa
passe fome, e todos tenham acesso a alimen-
tos nutritivos e sauddveis.

Antes de terminar, um alerta: ndo vamos in-
correr no autoengano de imaginar que, acaban-
do com o desperdicio de alimentos, vamos aca-
bar com a fome no mundo. A fome, hoje, é um
problema de acesso, nao de falta de alimentos,
fundamentalmente pela miséria de uma parte
importante da populacdo que tem rendimen-
tos muito abaixo do minimo necessdrio para
garantir a sua sobrevivéncia. Em resumo: ali-
mentos existem, mas os mais pobres nao po-
dem compré-los! O caso brasileiro é o melhor
exemplo disso!
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Quem quiser se dar ao trabalho de percorrer quadra
por quadra, rua por rua ao longo de toda a vastidao do
chamado Plano Piloto, de norte a sul, em busca de espa-
cos voltados as atividades artisticas ou estabelecimen-
tos comerciais especializados na venda e na promocao
de produtos de arte, podera constatar, desiludido, que
a capital do pais é, hoje, um imenso e indspito deserto
desprovido de vida inteligente.

Com excegao de uns raros pontos com essa finalida-
de, como é o caso do subutilizado Espago Cultural da
508 Sul ou a Casa da Cultura na Asa Norte, quase nada
que lembre producdo artistica é visto nas redondezas
de Brasilia. Por onde quer que se olhe, ndo hd sinais de
livrarias, bibliotecas, teatros, escolas de arte, de danca,
de pintura, escultura. Nada de nada. Para um turista que
vem de lugares em que as artes integram o cotidiano dos
habitantes e estdo presentes em toda a parte, essa au-
séncia e aridez cultural chama a atencao e acaba reve-
lando muito sobre o grau de cultura dessa populacao.

Viver, ou pior, acostumar-se a uma cidade em que, a
excecdo dos monumentos arquitetdonicos do modernis-
mo, nada mais lembra a pulsacdo de vida e de criacao
de seus moradores que s6 a arte e a cultura proporcio-
nam e revelam é como estar num terreno baldio, des-
provido de alma e engenho humano.

Outra sensagdo estranha que se observa com esse
vazio e esse exilio das artes em plena capital do Brasil é
que, em cada recanto dos espacos urbanos em que es-
se vacuo foi criado, ali mesmo, abriu-se mais uma drea
e mais uma oportunidade para que a degradagao da ci-
dade aconteca. S6 a vibracdo humana trazida pela arte
pode salvar uma cidade de sua decadéncia. Se formos
hoje fazer um apanhado sobre que tipo de atividade e
de estabelecimentos sdo mais presentes ao longo de to-
do o Plano Piloto, veremos que os bares e as farmdcias
sdo as atividades que mais estdo presentes nas cente-
nas de ruas de comércio.

Para quem observa esse fenomeno de longe, fica a
falsa sensac@o de que as centenas de milhares de mo-
radores que vivem nesses locais adoecem nos bares pe-
lo consumo exagerado de bebidas alcdolicas e, da, pas-
sam a frequentar as farmdcias em busca de remédios e
curas para esses males.

Depois desses estabelecimentos, aparecem, em se-
guida, as casas lotéricas, que também mostram outro
perfilhumano da cidade. A impressao, nesse caso, nota-
da por um forasteiro acidental, é que a populacado des-
sas dreas despende o que tem em recursos consumindo
bebidas e remédios em excesso e, depois, buscam com-
pensar esses gastos na va tentativa de recuperd-los nes-
sas casas de apostas e de azar.

Outra incidéncia, quase endémica, observada na ci-
dade onde as artes e o entretenimento cultural e sadio
foram transformados em poeira vermelha € a de igre-
jas e templos para todo tipo de fé ou de esperancga no
além. Para esses mesmos observadores ocasionais e
assustados com que notam, depois de adoecidos pe-
lo consumo de dlcool, desenganados pelas farmécias e
desiludidos pelas casas de apostas lotéricas, os mora-
dores desse deserto buscam, como derradeiro recurso,
a salvacdo de sua alma, j& que o corpo e a matéria fo-
ram corroidos pelo consumo de bebidas. Restaria, en-
tao, como tentativa dltima desses habitantes da cidade
deserta buscar o consolo da alma, de preferéncia num
mundo além, sobre as nuvens, onde ao menos se pos-
sa ouvir os sons celestiais de uma harpa tangida por um
anjo solitdrio e, igualmente, melancolico.

»A frase que foi pronunciada:

“A cidade como centro, onde, em qual-
quer dia do ano, pode haver um novo
encontro com um novo talento, uma
mente perspicaz ou um especialista
talentoso — isso é essencial para a vida
de um pais. Para desempenhar esse
papel nas nossas vidas, uma cidade
deve ter uma alma — uma universi-
dade, uma grande escola de arte ou
musica, uma catedral ou uma grande
mesquita ou templo, um grande labo-
ratorio ou centro cientifico, bem como
bibliotecas, museus e galerias que
unem passado e presente. Uma cida-
de deve ser um lugar onde grupos de
mulheres e homens procuram e desen-
volvem as coisas mais elevadas que
conhecem.”

Margaret Mead
Absurdo

» Continuam agindo impunemente os
estelionatdrios. Até recado na caixa eletronica com
opcdes de retornar para o nimero dos golpistas
as quadrilhas encontraram suporte para atacar.
“Recado importante. O seu banco (diz o nome
do banco) adverte que houve uma tentativa de
compra de R$ 2.760. Para confirmar, digite 1. Se
ndo foi, digite 2.” E, daf para frente, atendentes
bem articulados vao levando os desavisados para
uma grande enrascada. A melhor saida é ter um
gerente de confianca e, qualquer duvida, ligar para
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A cadeira de “Principios de Administracdo” da
Universidade de Brasilia serd entregue ao sr. Felinio
Epitdcio Maia, que ministrard quarenta aulas, a partir
de maio préximo. (Publicada em 6/4/1962)
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