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‘ As incertezas no campo fiscal e a
intromiss@o do presidente Lula nas decisoes
de distribuicdo de dividendos da Petrobras

afastaram investidores da Bolsa ,

Mercado de ETFs é pouco
explorado no Brasil

Embora seja um sucesso no exterior, o

mercado de ETFs, como sdo chamados os
fundos de investimentos atrelados a indices

de referéncia, é pouco explorado no Brasil. Por
aqui, a indstria de fundos de investimentos
possui um patrimonio total de R$ 8,2 trilhoes.
Os ETFs somam R$ 40 bilhdes — ou seja, sua
representatividade é de apenas 0,5%. No mundo,
os ETFs formam uma inddstria estimada em US$
10 trilhdes. Segundo estudo da consultoria PwC,
esse mercado chegard a US$ 18 trilhdes até 2026.

Nelson Almeida/AFP

Ibovespa
decepciona no
primeiro trimestre

Poucos mercados aciondrios no mundo, talvez
nenhum, decepcionaram tanto no primeiro trimestre
do ano quanto o brasileiro. De janeiro a marco,

o Ibovespa, o principal indice da Bolsa do pafs,

caiu 4,5%. Para efeito de comparacao, o S&P 500,
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Nespresso amplia reciclagem
de capsulas de café

indice que retine as 500 maiores empresas listadas
na Bolsa de Nova York, subiu 10,1% no mesmo
periodo. O Ibovespa perde feio para as principais
bolsas globais. O CAC 40, de Paris, avangou 8,7%
no primeiro trimestre. Em Londres, o Indice FTSE
100 subiu 2,8%. O que hd de errado com o Brasil?
Para especialistas, o atraso na queda de juros nos
Estados Unidos afeta de maneira negativa os paises
emergentes, mas fatores domésticos também
explicam o desempenho ruim do Brasil. As incertezas
no campo fiscal e a intromissdo do presidente
Lula nas decisoes de distribuicao de dividendos da
Petrobras afastaram investidores da Bolsa. Nao ha
expectativa de que o cendrio possa mudar tdo cedo.

A Nespresso recicla 24% de suas cdpsulas de
café usadas. Atualmente, a marca que pertence
a Nestlé mantém 300 pontos de coleta de
cdpsulas no pais, mas a ideia € ampliar esses
espacos. Tanto € assim que um novo local de

descarte foi inaugurado no Hotel Grand Hyatt
do Rio de Janeiro, mas outros serdo abertos em
2024. No processo de reciclagem, a Nespresso
separa a borra do café e o aluminio. Depois, a

borra é usada para cultivar alimentos organicos
e 0 aluminio vai para a industria sidertirgica.

Lendaria revista Life voltara em versao impressa

Uma das revistas mais iconicas da histéria deverd voltar a ser publicada
em versao impressa. Trata-se da Life, veiculo norte-americano fundado
em 1883 e que deixou de circular em 2000. Seu grande charme era o
fotojornalismo — Robert Capa, o lenddrio fotégrafo de guerra, trabalhou
durante anos na Life. A marca foi comprada pela modelo Karlie Kloss e seu
marido, Josh Kushner, dono da empresa de investimentos Thrive Capital.
O brasileiro Jorge Paulo Lemann é um dos investidores da Thrive.

RS 4 BILHOES

é quanto a Coca-Cola vai investir no Brasil em 2024. 0 aporte inclui
todo o Sistema Coca-Cola, como é chamada a rede de empresas
engarrafadoras e distribuidoras dos produtos do grupo, como a

Coca-Cola Femsa, a Andina e a Solar
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Diminuir o ritmo de
reducao dos juros
ajudara a garantir

uma transicao

suave, diluindo a
possibilidade dos
mercados monetarios
passarem por estresse”

Jerome Powell, presidente do
Federal Reserve (Fed, o Banco

Central dos Estados Unidos)

RAPIDINHAS

A ampliacdo do Mercado Livre
de Energia — sistema que, entre
outros beneficios, permite que se
escolha o fornecedor de energia
— poderd reduzir em até R$ 10,7
bilhées os custos com eletricidade
de empresas dos setores

rural, comercial e industrial.

A projecdo é da Associacdo
Brasileira de Comercializadores
de Energia (Abraceel).

0 agronegdcio brasileiro tem
bons exemplos a apresentar para
0 mundo. O mais recente dele
estd na producdo de algoddo.
Segundo estudo da Mosaic
Fertilizantes, lavouras tratadas
com fontes alternativas de
nitrogénio reduziram em até
20% a emissdo de poluentes.

O Brasil é o terceiro maior
produtor de algoddo do mundo.

O ecoturismo estd em alta

no Brasil. Um levantamento
do Instituto Chico Mendes de
Conservagdo da Biodiversidade
(ICMBio) constatou que 11,8
milhdes de pessoas visitaram
0S parques nacionais do pais
em 2023. Trata-se do maior
ndmero da histéria. O Parque
Nacional da Tijuca, no Rio de
Janeiro, foi 0 mais visitado,
com 4,4 milhdes de turistas.

Se uma gigante como a
americana AT&T, uma das
maiores operadoras de
telecomunicagdes do mundo,
ndo consegue proteger 0s
dados de seus clientes, ndo é
dificil imaginar como as nossas
informacdes pessoais estdo
expostas. A empresa revelou
que 73 milhdes de contas

de usudrios foram vazadas
na dark web desde 2019.

BANCOS

Quedano contato humanizado

Pesquisa realizada pela Febraban revela mudanca nos habitos dos correntistas, cada vez mais digitais

» RAFAELA GONCALVES

atendimento digital vem

predominando nas ins-

titui¢des financeiras e o

hébito de ir a uma agén-
cia bancdria é cada vez mais ra-
ro no dia a dia dos brasileiros.
Os bancos encerraram 2023 com
queda histérica no volume de
consultas dos clientes aos canais
internos e externos, que envol-
vem atendimento pessoal.

De acordo com um relatério,
divulgado pela Federacdo Bra-
sileira de Bancos (Febraban), as
demandas que concentraram
pedidos de informacdes, solici-
tacoes, reclamacoes e cancela-
mentos tiveram uma queda de
4% no atendimento presencial
em relacdo a 2022, passando de
171 milhodes para 164 milhdes.
Em quatro anos, o recuo foi de
23,7%, ante 215 milhdes de so-
licitagdes em 2020.

O estudo revela uma mudan-
ca nos hébitos e nas preferén-
cias dos consumidores, que es-
tao cada vez mais no virtual. Os
correntistas tém recorrido mais
frequentemente a plataformas
de relacionamento que reque-
rem menos atendimento huma-
nizado para a solucao das suas
demandas.

A engenheira agronoma Ma-
ria Eduarda Rodrigues, 26 anos,
conta que nem se lembra da ul-
tima vez que precisou ir a uma
agéncia resolver questdes ban-
cdrias. “Atualmente, eu tenho
conta em dois bancos, um tra-
dicional e outro digital. Mesmo
no banco tradicional, que tem o
atendimento fisico, acho que s6
precisei ir até o banco para abrir
a conta’, afirma.

A jovem diz evitar até mes-
mo o contato por ligagdes:
“Hoje em dia, quase tudo se

Marcelo Camargo/Agéncia Brasil
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Longe da agéncia: em 2023, mais de 98% das solicitacées recebidas pelos bancos foram solucionadas no SAC

resolve no aplicativo e, quan-
do é uma questao mais dificil
de resolver, busco os canais de
atendimento por ligagdo, mas
s6 quando necessdrio, porque
é uma perda de tempo precisar
passar horas na linha esperan-
do para ser atendida”.
Segundo a federacdo, a
queda do nimero de conta-
tos também resulta da capa-
cidade crescente das institui-
coes financeiras em dar solu-
coes adequadas as demandas e

oferecer produtos e servicos de
maior qualidade, reduzindo a
recorréncia nos atendimentos.
Os bancos atendem a grande
maioria das demandas inter-
namente, em seus canais pri-
madrios, com baixa necessidade
de atuacao de canais externos.

Em 2023, mais de 98% das so-
licitacoes recebidas foram aten-
didas e solucionadas no Servi-
co de Atendimento ao Cliente
(SAC). Segundo o gerente res-
ponsével pela pesquisa, Sérgio

Giannella, os consumidores es-
tao migrando para os canais di-
gitais ndo apenas para transa-
coes bancdrias, mas para davi-
das, informacoes e reclamacoes.
“Isso é uma tendéncia da socie-
dade, da gente ter o minimo es-
forco e a melhor satisfacao pa-
ra o atendimento das nossas ne-
cessidades”, destaca.

Nos canais telefonicos, que
movimentam o maior nimero
de demandas com atendimen-
to pessoal entre todos os canais

bancdrios e sdo a principal via
de atendimento pessoal ao con-
sumidor atualmente, o volume
de atendimentos vem sofrendo
reducdo ano apds ano. As Cen-
trais de Atendimento ao Cliente
(CAQ), que chegaram a atender
163 milhoes de demandas em
2020, receberam, no ano passa-
do, 109 milhoes de atendimen-
tos pessoais, um recuo de 33%
no periodo.

Eficacia

As ouvidorias, por sua vez, ti-
veram a participacdo ampliada
no total de atendimentos pres-
tados pelas instituicdes finan-
ceiras, respondendo por 0,27%
das demandas recebidas (450
mil), volume 36% superior em
relacdo a 2022. O Indice de Re-
solutividade do canal de atendi-
mento alcancgou resultado mé-
dio de 96,7% em 2023, com 75%
das demandas resolvidas em até
uma semana.

Ja no SAC, a Febraban apon-
ta que 94 a cada 100 demandas
foram resolvidas no mesmo dia.
Em apenas 1% do volume total
das demandas recebidas pelos
bancos, o consumidor acionou
institui¢oes externas, como Pro-
con, Banco Central (BC) e o por-
tal consumidor.gov.br.

Para Giannella, o indice de-
monstra a eficiéncia dos ca-
nais de atendimento em re-
solver as demandas dos con-
sumidores, sem precisar recor-
rer a demais 6rgaos e até mes-
mo instancias judiciais. “Hou-
ve um aumento do acesso do
consumidor as ouvidorias, que
€ o canal préprio das institui-
coes e que € o que a gente de-
seja, resolver as questoes den-
tro das préprias instituicdes fi-
nanceiras”, aponta.

ELETRICIDADE

Calor faz
consumo
de energia
subir 8,0%

O consumo de energia no
Sistema Interligado Nacional
(SIN) aumentou 8,0% em fe-
vereiro, na comparacao com
0 mesmo més de 2023, para
46.314 gigawatts-hora (GWh),
informou a Empresa de Pes-
quisa Energética (EPE) em
suaresenha mensal. J4 o con-
sumo acumulado nos tltimos
12 meses até fevereiro foi de
538.384 GWh, altade 5,4% na
comparacdo com igual perio-
do anterior.

De acordo com a EPE, esse
foi 0 quinto maior crescimen-
to do consumo em um més na
série historica do 6rgao, des-
de 2004. O aumento foi pu-
xado pela classe residencial,
que em meio as ondas de calor
no inicio deste ano, registrou
avanco de 11,1%, para 15.202
GWh. Além disso, 0 més de
fevereiro mais longo, com 29
dias, influenciou parcialmen-
te o resultado.

Também houve crescimen-
to de 6,5% no consumo in-
dustrial, que alcancou 15.546
GWh. Nos setores eletrointen-
sivos teve expansao de 10,5%
na média, acima da expan-
sdo de 6,5% da inddstria, en-
quanto nos eletrointensivos
subiu 5,4%.

Todos os 10 setores ele-
trointensivos consumiram
mais, com destaque para: me-
talurgia que teve alta de 5,9%,
puxada pela cadeia do alumi-
nio primdrio, mas com contri-
buicao da alta na producao si-
dertrgica; fabricacao de pro-
dutos alimenticios teve cres-
cimento de 6,3%, beneficia-
da pela alta no consumo das
familias e exportacdes; e ex-
tracdo de minerais metalicos
crescimento de 10,2%, puxa-
do pelas exportacdoes de mi-
nério de ferro.



