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Mercado de franquias em alta

Ampla variedade de negdcios, apoio para a instalacao das empresas e mudanca nos habitos de consumo sao alguns dos
responsaveis por alavancar o setor em 2023. No terceiro semestre no ano, segmento apresentou 11,4% de crescimento

» FERNANDA STRICKLAND

mercado de franquias

contribuiu significati-

vamente para a econo-

mia brasileira neste ano.
De acordo com pesquisa realiza-
da pela Associacdo Brasileira de
Franchising (ABF), o setor passa
por um momento positivo pos
-pandemia e apresentou cresci-
mento de 11,4% no terceiro tri-
mestre de 2023. Todos os seg-
mentos observaram bons resul-
tados. O franchising no Brasil se
mostra, cada vez mais, um setor
vibrante e com claro potencial
para ir ainda mais longe.

Para Mdrcia Queirés, cofun-
dadora da Fast Escova, devido
ao setor oferecer uma ampla va-
riedade de negécios, o franchi-
sing permite que pessoas com o
sonho de empreender consigam
realizar esse desejo mais facil-
mente. “Ter um suporte jd no ini-
cio do negdcio e com uma marca
ja consolidada, (torna) as chan-
ces de acertar bem maiores do
que comecar do zero. O modelo
de franchising sempre serd uma
excelente op¢do para quem quer
ter um negdcio, mas ainda nao
sabe por onde comecar.”

O habito de compras mudou
muito nos ultimos anos. Duran-
te a pandemia, os consumido-
res que ainda ndo utilizavam es-
se meio, adotaram o mercado on
-line e, desde entdo, o niimero de
compras por aplicativos aumen-
tou. Segundo pesquisa da Apps-
Flyer, uma plataforma de atri-
buicdo e andlise de marketing
moével SaaS, houve um aumen-
to de 44,8% no ultimo trimestre
de 2022.

No entanto, mesmo com a
praticidade das vendas on-line,
o fisico ainda é muito buscado
pelos clientes, devido a sua ex-
periéncia sensorial e instanta-
neidade em ter o produto. Dessa
forma, uma prédtica que vem se
tornando tendéncia é a ligacdo
entre o fisico e o digital. Um rela-
tério realizado pela Opinion Box
revelou que 77% dos consumido-
res apreciam essa integracdo de
lojas fisicas e on-line.

“Trabalhar em conjunto com
esses dois formatos de compras
torna o negdcio mais inclusivo
para todos os tipos de consu-
midores. Implementar o omni-
channel na franquia, com meios
de pagamento, vendas e aten-
dimento online e off-line inte-
grados, faz com o cliente tenha
mais de uma opcdo para escolher
a sua marca’, comenta Queirds.

Um dos pioneiros do franchi-
sing no Brasil, o fundador e presi-
dente da Cherto Consultoria, Mar-
celo Cherto, também prevé que
2024 marcard a consolidacao do
“figital”, fusdo de fisico e digital.

Cherto explicou que ndo serd
surpresa ver mais franquias nas
quais os ambientes fisico e digital
se integrardo. Até a pandemia, o
Matsuri era um dos mais conhe-
cidos e respeitados restauran-
tes japoneses de Londrina. Com
a crise sanitdria, a empresa viu-
se obrigada a migrar para o deli-
very, passando a atuar sob a mar-
ca Matsuri To Go.

Outra marca que tem se des-
tacado no segmento figital é a
Greenjoy. Uma rede de restau-
rantes fast-casual de alimen-
tacdo sauddvel. Com diversas

Cinco tendéncias para o franchising em 2024

0 figital — a unido do fisico ao digital — e a sustentabilidade ganham forca no préximo ano

0 figital se consolida

B Nao é de hoje que a tecnologia
tem um papel importante nas
empresas, e no setor de franquias
isso ndo é diferente. Em 2024, 0
avanco desse instrumento terd um
papel primordial nas franquias de
todos os ramos. Com a evolucao
digital, cada vez mais
franqueadores vem abracando
solucdes tecnoldgicas para
simplificar e agilizar operagoes,
enriguecer a experiéncia do
cliente, expandir as possibilidades
de venda e levar a gestdo de cada
franquia e da rede como um
todo a um novo patamar.

B Em 2024 e nos anos que se
seguem nao serd surpresa
aparecer cada vez mais nas
franquias o figital para melhorar
a vida de todos e ampliar os
resultados. Muitas redes jd
estao desenvolvendo aplicativos
praprios e adotando sistemas de
gerenciamento avancados. E
outras vao comecar a trilhar o
mesmo caminho.

O verde ganha
mais relevancia

B 0 compromisso com a
sustentabilidadeea
responsabilidade social tende a
ganhar ainda mais forca. O ESG,
Que representa a sustentabilidade
ambiental, social e de governanca
corporativa (Environmental, Social
and Governance) passard a fazer
parte do dia a dia de um ndmero
crescente de redes, levando uma
parcela significativa do mercado a
praticas mais sustentdveis.

® (O dinheiro néo deixou de ser
importante, porém, empresas
frangueadoras vém se dando conta
de gue nao basta apenas buscar o
lucro, mas também € preciso
construir relacdes de confianca e
respeito com seus franqueados e
com as comunidades nas quais suas
marcas estao inseridas.

opcoes de refeicoes, desde sala-
das, wraps, bowls, pokes, smoo-
thies, sucos e sobremesas. A mar-
caentrega a praticidade da comi-
da rdpida, a experiéncia de um
ambiente agraddvel e o valor dos
alimentos sauddveis e frescos.

Sustentabilidade

De acordo com pesquisa reali-
zada pelo MindMiners, empresa
de tecnologia especializada em
pesquisa digital, 83% dos brasi-
leiros prestigiam marcas ligadas
aagenda ESG— que representa a
sustentabilidade ambiental, social
e de governanca corporativa (En-
vironmental, Social and Gover-
nance) — e 80% daqueles que nao
sabem do que se trata a sigla acre-
ditam que as empresas devem agir
em causas para diminuir o seu im-
pacto negativo no meio ambiente.
Investir nessa pauta ndo é apenas
uma tendéncia, mas uma necessi-
dade para o cendrio atual.

Esse conjunto de padrdes con-
sidera fatores ambientais, sociais
e de governanca antes de tomar
qualquer decisdo, promovendo
a responsabilidade corporativa.
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Mais Variedade

B Nao faz muito tempo, quando se
falava em franchising, a maioria das
pessoas s6 conseguia pensar em
foodservice, cursos de idiomas,
cosméticos e perfumes, moda e
pouca coisa mais.

¥ De alguns anos para cd, esse
cendrio vem se alterando e hoje hd
uma infinidade de tipos de negdcios
ampliando sua ocupagdo de
mercado via concessao de franquias.
Muitos outros negécios inovadores
vao surgir numa variedade de
mercados no ano que ver.

Adocao acelerada de
tecnologias de ponta

® A adocao de tecnologias
inovadoras, como inteligéncia
artificial, realidade aumentada e
blockchain — um mecanismo de
banco de dados avangado que
permite o compartithamento
transparente de informacdes na
rede de uma empresa — jd vem
ocorrendo no mundo do
franchising brasileiro e tende a
se intensificar.

B Essa e muitas outras
ferramentas tecnolégicas tém o
conddo ndo apenas de melhorar
a eficiéncia do negdcio, mas
também de permitir a criagdo de
experiéncias (inicas para 0s
clientes e de garantir maior
seguranca e transparéncia nas
operagdes. Em 2024
testemunharemos muita
evolucdo no seu uso.

Avancando para
além-fronteiras

B A expansdo internacional das
franquias brasileiras, que teve
inicio hd alguns anos e veio
evoluindo de forma timida, aos
poucos vai se acelerando e se
mostrando uma tendéncia
promissora. Gracas a ampla
divulgacao do sucesso de
negdcios bem brasileiros em
outras paragens, 0s
franqueadores passam a olhar
para mercados internacionais,
especialmente os nossos vizinhos
do continente, além de Portugal
€ outros tantos.

® Como uma nova oportunidade a
ser explorada, com boas chances
de sucesso, 2024 e 0s anos
sequintes devem influenciar mais
marcas brasileiras a criarem
suas bandeiras em outras terras.

Fonte: Fundador e presidente da Cherto Consultoria, Marcelo Cherto

Além de trazer beneficios para
a sociedade como um todo, tor-
na a empresa mais humana, fa-
zendo com que consumidores
valorizem mais a marca, por es-
tar comprometida com o futuro.

Segundo Marcelo Cherto, o
ano que se aproxima também
serd pontuado, no ambiente do
franchising, pelo ganho de rele-
vancia da sustentabilidade, pe-
la adogao acelerada de tecnolo-
gias de ponta, pela diversificacao
dos negdcios e segmentos e pelo
avanco das franquias nacionais
para outros paises.

“O franchising no Brasil ama-
dureceu e vem evoluindo cada
vez mais rdpido. No fundo, ape-
nas um reflexo das transforma-
¢oes que vém ocorrendo em nos-
sa sociedade, em nossos habitos
de consumo e em nossa visao de
mundo”, comenta Cherto. “Certa-
mente, ainda hd muito a evoluir
e, por isso mesmo, estamos dian-
te de um futuro empolgante, no
qual inovacao, ousadia e respon-
sabilidade caminharao lado a la-
do para colocar o Brasil numa po-
sicao ainda mais elevada do ran-
king global das franquias”, disse.

Uma franquia que estd se
adaptando nesta tendéncia é a
Aquamagic. Fundada em 2020,
a rede de lavanderias de autoa-
tendimento intensificou sua ex-
pansao no formato de franquias
no inicio de 2022. A marca tem
como diferencial a oferta de um
conjunto de atrativos para quem
precisa trabalhar ou estudar en-
quanto aguarda a lavagem e se-
cagem das roupas.

Além de contarem com wi-
fi, as unidades — com ar-condi-
cionado — dispdem de banca-
das para que os clientes utilizem
notebooks, além de maquinas de
café. Uma das vantagens das ma-
quinas de lavar profissionais es-
téligada a sustentabilidade. Mais
modernas e eficientes do que as
comuns, elas consomem menos
dgua e energia — em casa, € co-
mum que roupas sejam coloca-
das para lavar em quantidade in-
ferior a capacidade das maqui-
nas, desperdicando dgua, ener-
gia e produtos de limpeza.

Jaarede de brech6s Peca Rara
tem como proposito promover o
consumo consciente, o conceito
“second hand” (uso de segunda

mao), a economia circular e a
responsabilidade social. A mar-
ca, que tem como uma das s6-
cias a atriz Deborah Secco. Para
2024, a estratégia inclui a comer-
cializacdo de mais 260 lojas nas
capitais de todo o pais e no inte-
rior das regides Sul e Sudeste, in-
fluenciando assim, cada vez mais
a moda sustentavel.

Tecnologia

0 ano de 2023 foi marcado pe-
los investimentos e a democrati-
zacdo da inteligéncia artificial e,
com certeza, continuard sendo
uma tendéncia em 2024. Segun-
do levantamento da consultoria
Gartner, lider mundial em pesqui-
sa e aconselhamento para empre-
sas, em setembro de 2023, ao me-
nos 45% das empresas entrevista-
das estavam em fase de teste com
inteligéncia artificial e 10% jd im-
plementaram essa tecnologia.

Além da adocdo
de tecnologias ino-
vadoras, como inte-
ligéncia artificial, hd
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mercado via concessao de fran-
quias.

Dentro desta tendéncia, estd
a HCC Energia Solar, que pres-
ta servicos em engenharia elétri-
ca para milhares de familias, em-
presas e agronegdcios brasileiros.
Com o objetivo de gerar econo-
mia, qualidade de vida e susten-
tabilidade, a franquia oferece so-
lucdes personalizadas de energia
solar. Com materiais de alta qua-
lidade, além da instalacdo dos sis-
temas fotovoltaicos, a rede possui
um modelo de negécio de fran-
quias para aqueles que querem
empreender no setor de energia
solar e cuidar do meio ambiente
por meio da energia limpa.

Fronteiras

A expansao internacional das
franquias brasileiras, que teve
inicio hd alguns anos e veio evo-
luindo de forma timida, aos pou-

cos vai se acele-
rando e se mos-
trando uma ten-
déncia promis-

também a tendéncia sora. “Gracas a
darealidadeaumen- () franchising no ampla divulga-
tada e blockchain . cdo do suces-
— um mecanismo  Brasil amadureceue o de negécios
de banco de dados vem evoluindo cada bem brasileiros
avancado que per- em outras pa-
mite o compartilha-  yez mais répido, ragens, nossos
mento transparen- franqueadores
te de informacgoes No fI.II'IdO, apenas parecem estar
narededeumaem- ;11 reflexo das deixando para
presa. “Essas e mui- _ trds o medo de
tasoutras ferramen- ~ transformacoes que  avangar além-
tastecnoldgicastém - fronteiras e pas-
o conddo ﬁﬁo ape- vem ocorrendo em sam a olhar pa-
nas de melhorar a  nossa sociedade, em  ramercados in-
eficiéncia do nego- L. ! ternacionais,
cio,mastambémde NOSSOS habitos de especialmente
permitira criacdo de " 0S NO0SS0S Vizi-
experiéncias unicas consumo nhos de conti-
para os clientes e de ; nente, Portugal
garantir maior segu- Marcelo Cherto, presidente e outros tantos,

ranga e transparén-
cia nas operacoes’,
comentou Cherto.

Uma das fran-
quias que estd in-
vestindo neste setor desde 2022,
€ a Farmais. Prestes a atingir uma
receita de R$ 1 bilhdo, que deve
ser alcancada ao final de 2023, a
rede de farmdacias Farmais pas-
sou por uma verdadeira revolu-
¢a0 nos dltimos anos.

Um dos trunfos da empresa foi
avirada omnichannel, assinalada
em duas etapas. A primeira, em
2022, com o lancamento do e-
commerce préprio, farmécia vir-
tual que cresceu tanto que preci-
sou trocar de plataforma. A proxi-
ma serd a sua transformacao em
um marketplace de medicamen-
tos. A plataforma integra o esto-
que de todas as unidades e facilita
o processo de compra do cliente,
além de permitir que os franquea-
dos possam vender para o consu-
midor final e, assim, aumentarem
suarentabilidade e melhorarem a
gestao dos negacios.

Variedade

Nao faz muito tempo, quan-
do se falava em Franchising, a
maioria das pessoas s6 conse-
guia pensar em foodservice, cur-
sos de idiomas, cosméticos e per-
fumes, moda e pouca coisa mais.
De alguns anos para c4, esse ce-
ndrio vem se alterando e hoje hd
uma infinidade de tipos de negé-
cios ampliando sua ocupacao de

da Cherto Consultoria

como uma no-
va oportunida-
de a ser explo-
rada, com boas
chances de su-
cesso”, explicou Marcelo Cherto.

Uma das empresas que se en-
quadra nessa tendéncia é o Insti-
tuto Embelleze. Criada em 2003,
a marca tem como missdo for-
mar profissionais inspiradores
do universo da beleza, com foco
no encaminhamento ao merca-
do de trabalho, ensino de uma
profissdo e incentivo ao em-
preendedorismo. Em 20 anos, as
mais de 250 escolas espalhadas
por todo Brasil ja ajudaram mais
de 2,5 milhoes de alunos a rees-
creverem suas histérias e trans-
formarem suas préprias vidas.
Atualmente, o Instituto Embel-
leze mantém unidades no Brasil,
Estados Unidos e Equador.

A Oakberry Acai Bowls também
€ um exemplo de bom desempe-
nho. Foi pensada para suprir uma
demanda nao atendida no merca-
do de alimentacao: o fast-food sau-
dével. Nem todos tém tempo su-
ficiente para se alimentar de ma-
neira energética e benéfica. Aideia
€ mudar como o fast-food é vis-
to e pensado. O processo realiza-
do pela prépria marca busca pre-
servar ao maximo os beneficios do
acaf. Atualmente, a rede mantém
mais de 200 unidades no exterior.
A maioria situa-se em Portugal e
na Espanha, mas também hd lojas
em paises, como Holanda, Irlanda,
Roménia e Polonia.

CONTRIBUINTE

Defasagem no Imposto de
Renda persiste, avalia Unafisco

» RAFAELA GONCALVES

Mesmo com a promessa de
correcdo, a defasagem na ta-
bela do Imposto de Renda Pes-
soa Fisica (IRPF) deve persistir,
segundo as projecdes da Asso-
ciacao Nacional dos Auditores

Fiscais da Receita Federal do
Brasil (Unafisco Nacional). De
acordo com os calculos da en-
tidade, ao considerar a infla-
cao medida pelo Indice Nacio-
nal de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) de dezembro, a
faixa de isencdo seria corrigida

em 133,65%, enquanto as fai-
xas além do limite de isencao,
159,17%.

Em agosto, o presidente Luiz
Indcio Lula da Silva sancionou lei
para atualizar a tabela. Pela me-
dida, quem recebe até R$ 2.640
passou a ser contemplado com a
isencdo. A correcdo pela inflacao
resultaria em um aumento de be-
neficidrios, que sairia de 18,8 mi-
lhdes para 32,5 milhdes. Com is-
so, mais de 13,7 milhdes de bra-
sileiros passariam a ser isentos e

o teto do rendimento passaria de
R$ 2.112 para R$ 4.934,69.

Perdas

Aprojecao é de que a correcao
integral da tabela resulte em per-
das de arrecadacdo na ordem de
R$ 204,43 bilhoes para a Unido
em 2025. Segundo o presidente
da Unafisco, Mauro Silva, a nao
correcdo pela inflacdo corre o
risco de continuar penalizando
a classe média.

A diferenca entre a arrecada-
¢do projetada e 0 montante que
deveria ser arrecadado repre-
senta R$ 204,43 bilhdes que fa-
milias, especialmente da classe
média, deixariam de arrecadar.
“Apesar das expectativas, a defa-
sagem na corre¢ao do IRPF per-
siste, sem que a promessa de re-
solucdo por parte do presiden-
te Lula tenha sido cumprida. Is-
so levanta questdes sobre a jus-
tica tributdria, desconsiderando
a arrecadacdo de dividendos e

colocando uma carga significa-
tiva sobre a classe média assala-
riada”, alerta Silva.

Em nota, a Unafisco ressal-
ta que a tabela aborda a pre-
visdo para o ano-calendario
2024 (exercicio 2025). E funda-
mental distinguir essa andlise
darealidade do ano-calenddrio
2023 (exercicio 2024) ao abordar
questdes como a Declaracao de
Imposto de Renda, entregue em
abril de 2024 e referente aos ren-
dimentos de 2023.



