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‘ Rede de cafeterias reportou lucro global liquido
de US$ 1,2 bilhdo no quarto trimestre fiscal,

Pais se mantém no topo do
ranking de juros reais mais

altos do mundo

O corte de 0,5 ponto percentual da taxa Selic,
para 12,25% ao ano, o0 menor patamar desde

marco de 2022, ndo foi suficiente para tirar

o Brasil da lideranca do ranking mundial de
juros reais. De acordo com uma nova lista
elaborada pelo site MoneYou, a taxa de juros
reais — cdlculo que leva em consideracao a
taxa nominal e a expectativa de inflacdo para
0s préximos 12 meses — no Brasil é de 6,90%
ao ano. Logo depois aparecem México, com
juros reais de 6,89%, e Colombia, com 5,48%.

Marcelo Camargo/Ag..ncia Brasil

0 que esta em jogo na
privatizacao da Sabesp

LOIC VENANCE

Em crise no Brasil,
Starbucks fatura
alto no exterior

Nesta semana, muitos clientes da rede americana de
cafeterias Starbucks ficaram preocupados com o pedido
de recuperacao judicial da SouthRock Capital, que até
pouco tempo atrds controlava a marca no mercado
brasileiro. Estima-se que as dividas do grupo, também
administrador das redes Eataly e Subway no pats,
totalizem R$ 1,8 bilhao, o que poderia inviabilizar a sua
operagdo. Como se nao bastasse, no més passado a
SouthRock perdeu a licenca para operar a Starbucks no
Brasil, o que colocou ainda mais incertezas no cendrio.
Enquanto a situacao por aqui segue indefinida, a
Starbucks fatura alto no mundo. Em seu balanco
divulgado ontem, a empresa reportou lucro global liquido
de US$ 1,2 bilhao no quarto trimestre fiscal, encerrado em
30 de setembro, uma alta de quase 40% em relacdo ao
mesmo periodo do ano passado. Ou seja: ndo hd motivos
para os fas da Starbucks temerem pelo futuro da cafeteria.

) _— . E consenso que a tinica privatizacdo de grande porte Sea inteligéncia
it : AT A que poderd ocorrer no Brasil no futuro préximo € a da artificial for
Sabesp, a companhia de saneamento de Sao Paulo. No
No em balo da q ueda da entanto, sdo esperadas duras batalhas entre defensores prog ramada
. o e criticos do projeto. De um lado, estudos mostram que
Sellc, Banco do Brasil empresas do ramo que foram vendidas para a iniciativa por aqueles

corta juros

privada passam a oferecer servicos melhores. De outro,
hd a possibilidade real de as tarifas aumentarem. As

discussodes deverdo girar em torno desses temas.

Pouco depois de o Banco Central cortar os
juros, o Banco do Brasil informou que reduzird

as taxas de crédito voltado para o agronegdcio.
Segundo o BB, as linhas de financiamento

terdo diminuicao de 0,5 a 1,5 ponto percentual.
“Contribuimos para a concessao de crédito
mais barato aos nossos clientes, o que beneficia
diretamente o dinamismo da economia, de
forma a favorecer o crescimento e a gerar

mais emprego e renda para o pais”, afirmou
Tarciana Medeiros, presidente da instituicao.

RS 100 BILHOES

é quanto o Brasil economizaria em 2024 no pagamento
dos juros da divida piiblica se a taxa Selic chegasse
a 9% ao ano, percentual projetado pelo mercado

financeiro no ano que vem

que defendem a

extincao de nossa

espécie, a funcao

humanidade"

Elon Musk,
dono do X (ex-Twitter)
e da Tesla

atil da tecnologia
sera a extincao da

Neuralink/Divulgagao - Jim Watson/AFP
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0O Itad BBA realizara, em 9 de
novembro, a 142 edicao do Macro
Vision, evento que discutira os
desafios econdmicos do Brasil

e do mundo. Um dos destaques
da edicdo 2023 é a participacao
de Richard Clarida, académico
americano que foi vice-presidente
do Banco Central dos Estados
Unidos e que é conselheiro

da Pimco, uma das maiores
gestoras de recursos do planeta.

A empresa de saneamento
Aegea contabiliza resultados
positivos em seu “Projeto Tarifa
Social", que oferece descontos
na conta de dgua e esgoto
para familias de baixa renda.
Segundo Radamés Casse,
presidente da companhia, o
sistema beneficia 2 milhoes
de pessoas nas 500 cidades
onde a Aegea atua.

Nao estd facil para ninguém

— nem para o0s presidentes

das empresas. Em setembro, 0
ndmero de profissionais do topo
da hierarquia que trocaram de
emprego nos Estados Unidos
subiu 122% em relacdo ao
mesmo més do ano passado,
segundo a consultoria Challenger
& Gray. O cendrio econdmico
desafiador explica o movimento.

Depois da Netflix, agora é a
vez do servico de streaming
de video HBO Max atacar o
compartilhamento de senhas.
“E algo na nossa lista de coisas
afazer", disse Casey Bloys,
presidente da empresa. "A
Netflix tem a vantagem de ser
mais poderosa, mas acabar
com o compartilhamento
deveria estar no radar de
todas as plataformas.”

VAREJO

Expectativa de vendas em alta

Proximidade da Black Friday aumenta interesse de consumidores pela temporada de descontos. Varejistas reforcam estoques

» FERNANDA STRICKLAND

om a Black Friday se apro-

ximando, as empresas

brasileiras de varejo co-

mecam a se preparar pa-
ra ampliar as opcoes de ofertas e
promocdes, algo que j4 estd sen-
do buscado pelos consumido-
res. Conforme dados do Relatdrio
Parcial Black Friday 2023, da em-
presa de tecnologia Stilingue by
Blip, entre agosto e setembro, fo-
ram identificadas 18 mil conver-
sas sobre a data, contra 11 mil re-
gistradas no mesmo periodo do
ano passado. O monitoramento
avaliou mencoes nos canais Fa-
cebook, Instagram, Twitter, You-
Tube, Portais, Blogs, Féruns, Re-
clame Aqui e Tumblr.

Em 2023, segundo o levanta-
mento, o consumidor tem de-
monstrado um interesse maior
na compra de eletrodomésticos
(34,17%) e eletronicos (13,25%).
Comentdrios sobre as demais ca-
tegorias sdo influenciados pe-
los préprios anunciantes comu-
nicando promocdes e descon-
tos. Entre os eletrodomésticos,
no periodo analisado, o grill —
ou sanduicheira — foi o produ-
to que mais apareceu nas conver-
sas dos usudrios sobre marcas,
dicas de promocdes e opinides
arespeito de quais produtos sao
bons ou nao.

Os eletronicos sdo os que ge-
ram mais expectativa entre os
consumidores para a Black Fri-
day, reforcando a tradicdo de
muitas pessoas de esperar pela
data para comprar, por exemplo,
um novo celular. Outro destaque
entre as categorias sao os itens de
decoragdo, com méveis e obje-
tos de organizacdo sendo os seg-
mentos que aparecem liderando

as mencoes de consumdiores
captadas pela pesquisa.

Entre os modelos mais tradi-
cionais de compra e venda, 0s
meios on-line sdo 0s mais procu-
rados, segundo o relatdrio. Apesar
de a quantidade de mensagens
ainda ser baixa por faltar quase
trés semanas para a data, o ran-
king entre e-commerce, loja fisica
e aplicativos se apresentou com
as seguintes colocacdes na prefe-
réncia dos consumidores: e-com-
merce com 66,24%, loja fisica com
35,06% e aplicativo com 3,72%.

Perfil

“A depender do perfil do
anunciante, notamos, em 2022,
que abordagens bem varejistas
e vendedoras podem funcionar
para certos tipos de publicos,
mas, para outros, a linguagem
mais premium se adequa melhor
— e muitas vezes, isso vai de en-
contro ao ticket médio do produ-
to/servigo que estéd sendo ofere-
cido. E importante as marcas es-
tarem atentas a escolha da me-
lhor linguagem e ndo deixarem
de interagir com o consumidor.
Afinal, as plataformas conversa-
cionais sdo, hoje, o principal ca-
nal para vendas, engajamento e
atendimento ao cliente”, destaca
o gerente de Insights da Blip, Me-
nedjan Morgado.

Anomenclatura BlackFriday
deixou de ser usada apenas pa-
ra a data marcada pela dltima
sexta-feira de novembro e apa-
rece em diversas publicacdes
de ofertas. Além dos descon-
tos, outro fator relevante para
os consumidores estd no frete:
77% das narrativas abordavam
o frete gratis como fator de de-
cisdo de compra.

Ed Alves/CB/DA.Press

Movimento em shopping: eletrodomésticos encabecam a lista de produtos mais desejados pelas pessoas

4

Considerando a
inflacao, fica claro que
os compradores deste
ano estao buscando
alternativas mais
baratas ou adiando
compras de alto valor,
optando, por exemplo,
por repor componentes
individuais em vez

de comprar um novo
dispositivo"

Bruno Trindade, head de
vendas da Admitad Brasil

Eletronicos tém crescimento de 5%

Apesar do cendrio internacio-
nal de inflacdo e aumento nos
precos dos componentes, as ven-
das on-line de produtos eletroni-
cos no Brasil apresentam cresci-
mento de 5% em 2023, demons-
trando a resiliéncia do mercado
local. O valor médio de cada pe-
dido chegou a R$ 190, uma alta
de 2%. Os dados sdao da Admi-
tad, uma empresa de tecnologia
da informacao.

O estudo leva em conta mais
de 1,3 milhdo de pedidos on-line,

incluindo cerca de 50 marcas lo-
cais e filiais de empresas glo-
bais, como Alibaba, AliExpress,
Adorama, Banggood, Logitech e
InfoStore. As principais cidades
com pedidos virtuais de produ-
tos eletronicos em 2023 sdo Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Hori-
zonte, Brasilia, Curitiba, Niterdi,
Porto Alegre, Florianépolis, For-
taleza e Goiania.

De acordo com Bruno Trinda-
de, head de Vendas da Admitad
Brasil, apesar da taxa crescente,

o numero de vendas de eletroni-
cos no pais ficou abaixo da mé-
dia mundial, que teve aumento
de 9%. Além disso, a diferenca
entre a porcentagem de vendas e
o valor gasto aponta que os bra-
sileiros estdo consumindo mais,
porém, estdo em busca de pro-
dutos com menor preco.
“Considerando a inflacao, fi-
ca claro que os compradores
deste ano estdao optando por
alternativas mais baratas ou
adiando compras de alto valor,

optando, por exemplo, por re-
por componentes individuais
em vez de comprar um novo
dispositivo”, explica.

Em 2023, as principais fon-
tes de vendas bem-sucedidas
no Brasil foram plataformas
de conteido e midia on-line
(24%), lojas afiliadas (18,2%),
grupos e blogs em redes sociais
(14,3%), servicos de cashback
(12,7%), sites de cupons (9,3%)
e anuncios contextuais e dire-
cionados (8%). (FS)



