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A
s pequenas e médias 
empresas desempen-
ham um papel funda-
mental na economia 

brasileira. Noventa por cento 
dos empregos no Brasil estão 
sendo gerados pelos pequenos 
negócios — de acordo com o 
Cadastro Geral de Empregos 
(Caged), nove entre 10 vagas 
de trabalho foram criadas por 
organizações com até qua-
tro funcionários. Entretanto, 
apesar de simbolizarem pilares 
fundamentais na construção 
da economia, para muitas 
PMEs, o papel crucial do mar-
keting na ampliação da visibil-
idade e na conquista de novos 
mercados ainda é um assunto 
pouco discutido.

Ao enxergarem as estraté-
gias de marketing como meros 
custos, essas empresas limitam 
sua capacidade de alcance, per-
dendo oportunidades estraté-
gicas. Ane Pupo é head de mar-
keting e afirma que essa pers-
pectiva estreita representa não 
apenas um obstáculo para o 
crescimento individual das fir-
mas, mas também um freio no 
avanço da economia como um 
todo. “O marketing eficaz não 
é apenas um meio de promo-
ção, mas sim um investimento 
estratégico que impulsiona a 

diferenciação da marca, a aqui-
sição de clientes e, em última 
análise, o crescimento susten-
tável”, comenta a responsável 
pela Ane Carolina Gestão em 
Marketing e Comunicação.

Investir em marketing é es-
sencial para o sucesso das em-
presas, independente do seu 
segmento, tamanho ou mo-
mento. E, nesse contexto, uma 
consultoria especializada em 
marketing é fundamental para 
fazer a gestão da marca e en-
tender como ela está sendo per-
cebida pelo mercado. Algumas 
abordagens são fundamentais 
na dinâmica de crescimento 
e para alcançarem audiências 
mais amplas e diversificadas 
como  conhecimento técnico e 
estratégias digitais, ênfase em 
análise de dados, consistência 
na presença online, identifica-
ção e segmentação eficaz do 
público-alvo e inovação. “A 
construção de uma marca e a 
consistência desde o seu nas-
cimento são fundamentais pa-
ra estabelecer uma identidade 
forte e positiva no mercado”, 
garante Ane.

Formada em moda e jor-
nalismo, Vânia Fernanda criou 
uma marca de sapatos e-com-
merce que leva seu nome e, 
para posicioná-la no merca-
do, conta com a consultoria 
de Ane. “Com esse trabalho de 
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Marketing: 
impulso e 
valor para 

os negócios

MERCADO

Além de ferramenta de promoção, o 
investimento em estratégias de divulgação 

alavanca o crescimento sustentável de 
pequenas e médias empresas

Ane Pupo é especialista em gestão de marketing para PMEs

A empresária Vânia Fernanda apostou no e-commerce para sua marca de sapatos
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marketing, começamos a ex-
pandir os negócios. Por meio 
de um conjunto de ações e 
estratégias, vamos conseguir 
crescer e atrair cada vez mais 
clientes, construir uma reputa-
ção sólida e destacar-se em um 
mercado competitivo”, ressalta 
a empresária.

Após uma imersão no ne-
gócio, as principais ações da 
gestão de marketing foram a 
determinação do público-alvo, 
definição da área de atuação 
da marca, posicionamento de 
mercado e objetivos e, por fim, 
a elaboração de estratégias. O 
planejamento é imprescindível 
para a direção estratégica, oti-
mização de recursos, aumento 
na eficácia das campanhas, for-
talecimento de marca e melho-
ria na adaptação às mudanças 
no mercado.

Pretitude on-line

O comércio on-line não é no-
vidade no Brasil, mas em 2021, 
durante a pandemia de covid-19, 
despontou e representou 21,2% 
do faturamento das empresas 


