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Marcas 2. Negocios

OTORRINODF

Expansao
atrelada a

inovacao

om cinco unidades no Distrito

Federal, a OtorrinoDF se conso-

lidou como uma das clinicas de

referéncia da capital. Fundada
em 2011, a empresa surgiu a partir do
sonho dos otorrinolaringologistas Jo-
sé Sténio Ponte e o Gustavo Torres em
empreender na drea médica. O neg6-
cio é responsavel por realizar consul-
tas, exames e cirurgias para pacientes
com necessidades relacionadas ao ou-
vido, nariz e garganta.

“Desde sua criacdo, a OtorrinoDF
tem mantido compromisso com a or-
ganizacdo e gestdo eficazes, visando
a contratacdo de profissionais expe-
rientes no mercado e a construcdo de
relacionamentos sélidos com todas
as partes envolvidas, dos pacientes
as operadoras de sauide, colegas mé-
dicos e outros profissionais da sau-
de. Esse compromisso resultou em
um crescimento continuo da empre-
sa ao longo dos anos”, conta José Sté-
nio Ponte, médico otorrinolaringolo-
gista e diretor da clinica.

Presente na Asa Sul, Asa Norte e
em Taguatinga, Sténio conta que a
OtorrinoDF tem o objetivo de estar
presente em todas as regides admi-
nistrativas do Distrito Federal. Se-
gundo o médico, o intuito com a ex-
pansdo é ter uma marca cada vez
mais consolidada e s6lida para a po-
pulacdo, fomentando especialmente
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a credibilidade com a qualidade de
atendimento. “Tudo isso s6 vem com
o trabalho no dia a dia”, avalia.

O diretor também indica que, ao
longo da trajetdria da clinica, foram
vivenciados momentos memordveis
no que diz respeito ao crescimento
da marca, o que permitiu a contra-
tacao de novos médicos, ﬁonoaudié-
logos e colaboradores. “E notédvel o
comprometimento de quem faz par-
te do nosso time, desde o inicio, de-
monstrando que acreditam no nos-
so propdsito tanto quanto ngs. Es-
ses momentos representam uma
parte essencial da nossa histéria,
marcada por um aumento expres-
sivo em nosso espaco fisico e equi-
pe”, ressalta Sténio.

Outro aspecto de relevancia para o
médico diz respeito aos investimen-
tos implementados no crescimento da
empresa. Desde a primeira unidade, no
Mix Park, a OtorrinoDF buscou inves-
tir ainda mais em equipamentos atua-
lizados, como tomdgrafos, aparelhos
para testes de alergia e a realizacdo de
exames especificos como o BERA com
sedacao, que avalia a integridade fun-
cional do nervo auditivo.

No entanto, a clinica buscou inovar
no seu segmento de atuagdo nao ape-
nas no ambito de equipamentos. “Um
dos nossos principais diferenciais é a
nossa disponibilidade, estamos abertos

Divulgacao

Quais os maiores desafios de
empreender na area da saide?
Empreender na drea de satide exige
muito, porque a cada hora estamos mu-
dando. E hoje a gente sabe da crise que a
saide suplementar enfrenta: os planos
de satide estao passando por dificulda-
des, as operadoras, os hospitais, a satide
estd ficando muito cara, a populacao es-
td envelhecendo. Hoje, um colaborador
ou um paciente que tem uma carteiri-
nha do plano de satide na mao, tem um
cartdo de crédito que ele pode usar sem
limites. Entdo, ele quer gastar, o médico
quer consumir e a operadora de satide
acaba subsidiando quem usa muito em
detrimento de quem ndo usa nada e, isso
aumenta a conta no final de todos, o que
aumenta a sinistralidade dos convénios.
O paciente passa do convénio X para o
convénio Y e depois para o convénio Z,
pois nao estd dando conta de pagar por-
que estd muito caro. Estd ficando muito
caro, hoje, manter um plano de satide,
estd ficando muito caro estar dentro de
um hospital com uma doenca especifica
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e esse hospital acaba fazendo exames,
internacoes, fazendo cirurgias. Entdo, a
conta ndo estd fechando, e a gente tem
que ficar antenado. Porque nés temos
que ser parceiros dos convénios, parcei-
ro do hospital, parceiro de tudo, para se-
gurar a mao, e ndo piorar a situacao, mas
estimular o consumo.

De que forma a clinica aposta em
tecnologias e inovacao?

A OtorrinoDF reconhece aimportan-
cia da tecnologia e da inovagao na ges-
tao eficaz da experiéncia do paciente.
Investimos em equipamentos de tiltima
geracdo, treinamentos em cirurgia robg-
tica e estamos comprometidos em pro-
mover a inclusdo e acessibilidade. Re-
fletindo nossa visao voltada para o futuro,
trabalhamos com planos de aderir a tele-
medicina. Isso permitird que nossos pa-
cientes acessem atendimento médico de
qualquer lugar de maneira conveniente e
rdpida, reduzindo a necessidade de deslo-
camento fisico para a clinica, o que € es-
pecialmente relevante em um contexto

de crescente preocupacdo com a satide
e seguranca.

Qual a expectativa para 2024?

E 0 ano da retomada! A atual gestdo
politica estd trabalhando para estimular
e impulsionar a recuperacio econdmica
pés-pandemia. Embora a recuperacao
ainda ndo tenha alcangado as nossas ex-
pectativas, € importante reconhecer que
o0 primeiro ano de um governo é desa-
fiador para todos, independente de filia-
coes partiddrias. Devemos apoiar, na es-
peranca de que a nagao seja conduzida
damelhor maneira possivel. Esperamos
que no préximo ano, as condigdes retor-
nem a normalidade. Desejamos que a
estabilidade da inflacdo e que os planos
de satide comecem a apresentar resulta-
dos favordveis. Entdo, enfrentando uma
instabilidade e incerteza sobre o futuro
e, observamos o aumento constante no
consumo de medicamentos, especial-
mente para ansiedade. Inevitavelmen-
te, essa instabilidade e inseguranca tem
impacto diretos em nossas vidas.

de domingo a domingo, o que € inco-
mum para clinicas na cidade. Embo-
ra inovar tenha seus desafios, quando

isso se reverte em beneficios para nos-
sos pacientes, vale a pena! Trabalhar
sete dias por semana demanda uma

E AMANHA!

O caderno especial do maior projeto de educacgéo
do Distrito Federal j& estd disponivel para vocé!

Confira as reportagens especiais com as instituicoes
de ensino mais tradicionais da capital.
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logistica complexa e um backoffice soli-
do, o que nos fez amadurecer como em-
presa’, destaca.
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