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CONSUMO

Depois do forte avanco durante a pandemia, volume de vendas virtuais cresce 6% no primeiro semestre, mas nuamero de
consumidores conectados avanca 18% no mesmo periodo, para 49,8 milhdes, de acordo com pesquisa da NielsenlQ|Ebit

Compras on-line em alta

» RAFAELA GONCALVES

egmento que registrou

forte avanco durante a

pandemia, as compras on

-line estao cada vez mais
consolidadas entre os brasilei-
ros conectados. No primeiro se-
mestre de 2022, o e-commer-
ce atingiu a marca de R$ 118,6
bilhdes em vendas no pafs, al-
ta de 6% em comparacdo com o
mesmo perfodo em 2021, quan-
do o volume somouR$ 111,8 bi-
lhoes. Os dados sdo do relatério
Webshoppers 46, elaborado pela
NielsenIQ|Ebit, em parceria com
a Bexs Pay.

De acordo com a pesquisa,
atualmente, existem 49,8 milhoes
de compradores on-line no Bra-
sil — avanco de 18% em relacao
ao mesmo periodo do ano passa-
do, quando havia 42 milhoes de
consumidores virtuais. Segundo
o head de e-commerce da Nielse-
nIQ|Ebit, Marcelo Osanai, o cres-
cimento do consumo neste ano €
timido se comparado ao dos pri-
meiros dois anos de pandemia,
quando a alta foi de 47%.

“O volume de vendas ainda é
muito expressivo e reforca que o e-
commerce veio para ficar, sobretu-
do, na compra de produtos de giro
rdpido. Cada vez mais o consumi-
dor opta por fazer compras on-li-
ne para abastecer suas moradias
com alimentos, bebidas, produ-
tos de higiene pessoal, ou seja, es-
ses produtos de baixo custo e alto
giro”, afirma.

As compras de supermercados
foram as que mais cresceram no
espaco virtual. O levantamento da
Nielsen aponta salto de 128% nos
pedidos de Alimentos e Bebidas
entre o primeiro semestre de 2022
e 0 mesmo periodo de 2021. Além
disso, a avaliacdo da importancia
desses produtos dobrou, saindo de
6%, no ultimo ano, para 12%, no
primeiro semestre. Em segundo
lugar na variacao de pedidos en-
tre os dois periodos, ficou a cate-
goria de Perfumaria e Cosméticos
(24%), seguida pelo grupo Bebés e
Cia. (17%) e Satude (15%).

Alimentos em alta

Morando sozinha, sem car-
ro e com uma rotina corrida, a
enfermeira Ana Luisa Borges,
24 anos, sempre opta por fazer
as compras de casa pelo aplica-
tivo do supermercado. “Nossa,
é outra vida. Eu moro perto de
um mercado mas, para fazer as
compras do més, ndo tem como
levar tudo andando. Sempre ti-
nha que pedir Uber com aquele
monte de sacolas ou entdo ir vé-
rias vezes para levar os itens aos
poucos. Agora, peco direto pelo
aplicativo. Chega em minutos e
ainda ganho descontos e posso
juntar pontos no programa de

Mercado aquecido

Vendas por plataformas de e-commerce
atingiram a marca de R$ 118,6 bilhoes
no primeiro semestre de 2022

DESTAQUES

B Ha 49,8 milhdes de compradores on-line no
Brasil, uma alta de 18% na comparagao ao
mesmo periodo do ano anterior

B Mulheres representam 56,9% dos
consumidores

B Alimentos e Bebidas tiveram um aumento
de 128% dos pedidos no primeiro semestre
deste ano em comparacao a0 mesmo
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periodo do ano passado

ITENS MAIS PROCURADOS

W Perfumaria e Cosméticos (240/0)

W Bebés e Cia (170/0)
W Salde (150/0)

PRINCIPAIS LOJAS VIRTUAIS

| 54°/o dos brasileiros que fazem compras
on-line optaram por plataformas de

empresas estrangeiras
M Shopee 42°/o

W Aliexpress 340/0
B Amazon 31°/o

B Shein 160/0

m wish 7%

Fonte: NielsenlQ | Ebit

fidelidade. Nem me lembro da
dltima vez em que coloquei os
pés no mercado”, conta.

0 ticket médio das vendas on-li-
ne, no entanto, apresentou retra-
caono periodo analisado pela pes-
quisa. Entre os consumidores re-
correntes, houve uma queda de
7% na compara¢ao com o primei-
ro semestre de 2021. J entre os
consumidores novos, a queda foi
maior, com baixa de 10% na com-
paracdo entre os dois periodos.
No enquadramento que conside-
ratodos os consumidores digitais,
a queda foi de 8%.

Pablico feminino

As mulheres aumentaram a
presenca no nimero de pedi-
dos de e-commerce no Brasil, de
acordo com o levantamento. De
janeiro a junho de 2021, elas re-
presentavam 56,4% do ptblico
consumidor em plataformas di-
gitais, e, no mesmo periodo de

2022, a presenca delas subiu pa-
ra 56,9%. “Isso significa que o
ptiblico feminino gasta menos,
mas compra mais itens”, explicou
Osanai, da NielsenlIQ.

A administradora Thifany Tie-
cher, 23, é uma das adeptas das
compras on-line. Pela comodi-
dade de nao precisar sair de ca-
sa, além de comprar roupas, sa-
patos e maquiagens, ela também
costuma pedir itens de merca-
do. “Eu compro em muitas lojas
que ndo vendem na minha cida-
de, entdo a principal diferenca,
além da diversidade, é a pratici-
dade. Economiza tempo porque,
provavelmente, demoraria horas
se precisasse sair para fazer com-
pras e os itens de mercado, por
exemplo, sdo entregues no mes-
mo dia. E muito rdpido”, afirmou.
Para ela, os descontos também
sdo bem mais atrativos nas pla-
taformas de venda pela internet.

Ao analisar o volume de pedi-
dos, uma pesquisa sobre o perfil
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do publico feminino no e-com-
merce, realizada pela Compre&-
Confie, identificou as cinco ca-
tegorias mais consumidas pelas
mulheres: moda e acessorios,
entretenimento e artigos para
casas ocupam os trés primei-
ros lugares. Mdveis, construcdo
e decoracdo e telefonia ficaram
em quarto e quinto lugares, res-
pectivamente.

No aspecto de maior volume
de gastos, os homens continuam
em destaque, segundo o relatdrio
Webshoppers. No primeiro semes-
tre de 2021, eles eram 53,9% nesse
ptiblico, e aumentaram sua parti-
cipacdo para 54,3% nos seis pri-
meiros meses de 2022.

Mobilidade

O uso de aparelhos méveis,
como smartphones e tablets, pa-
raacompra de artigos on-line te-
ve uma leve queda na compara-
¢do, entre o primeiro semestre
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de 2022 e 0 mesmo periodo do
ano imediatamente anterior. De
acordo com a pesquisa, a por-
centagem de consumidores que
fizeram pedidos por meio des-
ses equipamentos teve um leve
recuo de 53,9% para 53,8%. Na
comparacio que considera o in-
dice do Volume Bruto de Merca-
doria (GMV, na sigla em inglés)
para aparelhos méveis, a queda
foi um pouco maior, passando
de 48,5% para 48%.

Ainda assim, smartphones
e tablets para compras on-line
ainda sdo o principal meio de
vendas do e-commerce no pafs
e responsaveis por 54% dos pe-
didos. Na divisdo por regides, a
tendéncia se mantém, com des-
taque para o Norte do pafs, que
aumentou a porcentagem que
mede a importancia da compra
via dispositivo mével de 61% pa-
ra 67%, na comparacao entre o
primeiro semestre de 2022 com
0 mesmo periodo de 2021.

Plataformas
estrangeiras

Outra tendéncia no e-com-
merce é o crescimento das com-
pras virtuais em plataformas es-
trangeiras, conhecidas como
cross border. Mais da metade
(54%) dos brasileiros que fazem
compras on-line optam por rea-
lizar suas operacdes nos aplicati-
vos ou sites de lojas no exterior.

A lider entre as cinco compa-
nhias mais procuradas pelos con-
sumidores brasileiros foi a chinesa
Shopee, com 42% das indicacoes
dos respondentes. Em seguida, fi-
caram Aliexpress (34%), Amazon
(31%), Shein (16%) e Wish (7%).

Segundo o CEO da Bexs Pay,
LuizHenrique Didier Jr., 0 segmen-
to vem conquistando novos consu-
midores, ano apgs ano, e promete
aumentar sua representatividade
no e-commerce brasileiro. “Maior
eficiéncia nas lojas cross border,
prazos de entrega sendo expressi-
vamente reduzidos, suportelocal, e
uma ampla gama de meios de pa-
gamento do Brasil sdo alguns dos
principais fatores que fizeram cres-
cer a confianca dos e-shoppers pa-
ra o consumo além das fronteiras
brasileiras”, avalia.

Para a biomédica Andressa Al-
ves, 27 anos, a principal vantagem
das plataformas estrangeiras é a
enorme lista de produtos com pre-
¢o muito mais em conta do que no
Brasil. “Eu procuro por bons pre-
¢os. Os produtos sdo de boa quali-
dade e com custo bem abaixo dos
daqui. Eu compro desde itens pa-
ra casa até roupas’, destaca. Ape-
sar de demorar, em média, 15 dias
para serem entregues segundo ela,
as encomendas valem a pena pelo
valor. “Itens que aqui custam, em
média, R$ 500 eu encontro por vol-
tade R$ 150 a R$ 200 na Shein, por
exemplo’, acrescenta.

Entrega

O servico de entrega, normal-
mente, € escolhido pelo vendedor, e
o cliente s6 escolhe se aceita oundo.
Sites internacionais costumam ofe-
recer frete gratis e, paraisso, acabam
utilizando amodalidade de entrega
mais barata, a standard (padrdo). Se
o objeto for analisado e ndo estiver
dentro dasregras de isencdo de im-
posto, a Receita Federal podera ta-
xd-lo e, até que essa taxa seja paga,
o produto ficard retido na alfande-
ga. Para evitar o transtorno, € preciso
que a compra seja abaixo de US$ 50
e 0s itens também ndo sejam mui-
to volumosos.

Redes sociais, sites de busca e
digitar o nome da loja sdo os prin-
cipais impulsionadores dajornada
dos consumidores para iniciar uma
compra on-line, de acordo com a
pesquisa. (RG)

COVID-19

Pandemia muda visao
sobre a economia

» ROSANA HESSEL

No meio da pandemia da co-
vid-19, em 2020, a economista
Monica de Bolle, pesquisadora
sénior do Peterson Institute for
International Economics (PIIE),
deWashington, onde mora com a
familia, resolveu estudar imuno-
logia e infectologia para se apro-
fundar no assunto. O mestrado
na drea estd na fase final e, por
conta do aprendizado, ela alerta
sobre a necessidade dos planos
econdmicos dos governos esta-
rem mais preocupados com o
avanco das doencas infectocon-
tagiosas no contexto atual.

Devido a0 movimento antiva-
cina e ao aumento das mudan-
cas climdticas, principalmen-
te no Brasil, onde a floresta e
vérios biomas estdo sendo ex-
terminados pela falta de poder
de fiscalizacdo das autoridades
ambientais no atual governo, os

problemas na drea de doengas
infectocontagiosas tendem a au-
mentar e a ficar muito mais rele-
vantes, segundo ela. “Passamos
por muitas décadas sob a ilu-
sdo de que nao havia mais tan-
tos problemas na drea de doen-
cas infectocontagiosas. Mas nao
temos mais essa situacdo hoje
em dia. A quantidade de bacté-
rias comuns que sao resistentes
a antibidticos é cada vez maior”,
argumenta.

Além disso, a especialista res-
salta o fato de haver muitas espé-
cies diferentes de bactérias que
sdo resistentes a muitos medi-
camentos tradicionais. “O gran-
de problema é que ndo temos na-
da para substituir o que temos de
antibioticos. Esse é um proble-
ma econdmico gravissimo que
nao estd sendo levado em con-
ta. Novos virus e novas bactérias
resistentes estao aparecendo e as
doencas infectocontagiosas vao

Arquivo pessoal

ter um papel de extrema relevan-
cia como determinantes dos ru-
mos de politicas econdmicas de
todos os paises”, destaca.

Por conta dessa conjuntura,
Monica de Bolle acredita que ser
apenas economista, nos tempos
atuais, sem entender de doenca
infectocontagiosa, “ndo funcio-
na mais’, e os programas de go-
verno precisam ter também essa
preocupacdo mais voltada para a
sadde. Segundo ela, a variola dos

macacos (monkeypox), por exem-
plo, ainda deve evoluir bastante,
apesar de o virus nao ter uma mu-
tacdo tao acelerada quanto o da
covid-19, porque ja mudou bas-
tante em quatro anos. Além dis-
so, 0 pais precisard desenvolver
conhecimento para lidar com a
doenca e proteger a populacao.
Em relacdo a pandemia provo-
cada pelo novo coronavirus, ape-
sar da queda no nimero de casos
e de mortes no Brasil e no mundo,

e

Passamos por muitas
décadas sob ailusao
de que nao havia mais
tantos problemas

na area de doencas
infectocontagiosas”

Monica de Bolle,
pesquisadora sénior do
Peterson Institute for
International Economics

aespecialista alerta para o fato de
que adoencando serd erradicada
facilmente. “O virus ndo vai em-
bora. Ele j4 se estabeleceu firme-
mente entre humanos. Ele nao
vai sumir. Em algum momento,
vamos entrar em uma fase que
estd acontecendo no mundo in-
teiro em que uma boa parte da
populacdo, a maioria, vai ter al-
guma imunidade contra esse vi-
rus. Entdo, vocé jd ndo vai ter
mais situacdo em que é um virus

novo e ninguém tem defesas con-
tra ele. E estamos bem perto dis-
s0”, explica. Nesse estdgio, a gra-
vidade da doenca tende a ser me-
nor, mas ainda haverd casos gra-
ves, em pessoas com comorbi-
dades, ressalta a economista. ‘A
doenca € resultado da interagcao
entre o virus e o paciente. O virus
tem uma grande capacidade de
mutacdo, assim, ele vai continuar
mudando mais rdpido do que a
gente é capaz de responder. En-
tao, a doenca vai continuar. En-
fim, a covid ndo vai acabar e o vi-
rus ndo vai sumir”, afirma.

Como a maioria dos paises ja
entrou numa espécie de adap-
tacdo, governos e sociedade, de
um modo geral, estdo alinhados
na necessidade de conviver com
o virus, de acordo com a especia-
lista. “E conviver com o virus sig-
nifica que, eventualmente, vocé
vai pegar’, ressalta. Ela lembra
que, nos Estados Unidos, o go-
Verno ja programou uma vacina
anual contra a covid-19. Mas ain-
da héd paises, como a China, que
estdo tentando de todo jeito fazer
o impossivel, com as politicas de
lockdown para um problema em
que todos vao ter que aprender a
conviver diariamente.



