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Grande parte dos cidadaos recorre a uma instituicao
financeira para guardar e investir suas economias. Mas o que
fazer quando, nessa hora, seus direitos nao sao resguardados
e as praticas adotadas pelo banco sao abusivas?

Atencao as

» CARLOS SILVA*

~,
medida que as pessoas
ganham dinheiro, reser-
vam algumas economias
para determinados fins,
como viagens, a faculdade dos
filhos, compra de veiculos, imé6-
veis, etc. Para isso, grande parte
dos cidadaos recorre a uma ins-
tituicdo bancdria. Mas o que fa-
zer quando, nessa hora, seus di-
reitos ndo sdo resguardados e as
préticas adotadas pelo banco sao
abusivas? Ouvimos especialistas
que explicam o que fazer.

A aposentada M. S. G (iniciais
de nome ficticio usado para pre-
servar a consumidora), 62 anos,
foi uma das que teve problemas
com servicos bancdrios. Ela conta
que, depois de fazer um emprés-
timo consignado em uma filial
do Banco Mercantil, foram feitos
descontos abusivos em sua conta.
“Eu fui dez vezes ao banco e ndo
resolveram. Estdo pegando meu
pagamento todo. Ganho por volta
deR$ 2 mil. Este més, s6 deixaram
R$600. Coloque-se no meu lugar:
estou desesperada atrds de uma
solucdo”, conta indignada.

0 que diz 0 CDC?

Ricardo Barbosa, professor do
curso de direito da Universidade
Catdlica de Brasilia (UCB), espe-
cialista em direito do consumi-
dor, explica que ja houve discus-
sdo acerca da criacdo de uma le-
gislacdo especifica aplicével ao
consumidor de servicos bancé-

rios, porém casos nesse ambito
ainda sdo decididos com base no
Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC). “Houve no passado dis-
cussoes acerca da criacdo de um
cddigo proprio feito pela Federa-
¢ao Brasileira de Bancos. Porém,
0 STJ decidiu que o CDC é aplica-
vel em todas as suas garantias aos
consumidores em geral, inclusive
em servicos bancdrios”, esclarece.

artigos que versam sobre direitos
bésicos para o consumidor de ser-
vigos bancarios, como no artigo 6°,
que lista entre as prerrogativas ba-
sicas do cliente receber informa-
¢do adequada e clara sobre os di-
ferentes produtos e servicos, mo-
dificagdo das clausulas contratuais
que estabelecam prestacoes des-
proporcionais, garantia de prati-
cas de crédito responsavel.

quais ndo podem ser tomadas
por instituicdes bancdrias ou
néo, o CDC é bem claro no arti-
go 39, ao vedar condutas como
“recusar atendimento as deman-
das dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilida-
des de estoque’, “elevar sem jus-
ta causa o preco de produtos ou
» o«

servicos”, “exigir do consumidor
vantagem manifestamente ex-

Fique ligado no contrato

Alguns cuidados devem ser to-
mados nahora de assinar qualquer
contrato, principalmente quando
iSSO mexe com suas econornias.
Uma das prevencdes que podem
ser tomadas € averiguar se a ins-
tituicdo é autorizada pelo Banco
Central. Além disso, é importante
guardar uma via do contrato pa-

madilhas bancarias

Nao economize

nos cuidados!

» Verifique se a instituicdo é
autorizada pelo Banco Central

» Guarde uma via do contrato
para revisar em caso de
problemas futuros

» Consultar as cldusulas do contrato,
a fim de verificar sua lisura

» Caso verifique abuso por parte
da empresa, vocé pode procurar
0 Procon, o0 Banco Central
ou 0 poder judicidrio

claro qual vai ser a extensdo da di-
vida, qual vai ser o custo total des-
sa divida e quanto o cliente efetiva-
mente vai pagar de juros e encar-
gos durante o contrato que ele assi-
nar’, conclui.

Mesmo frente as praticas abu-
sivas, o consumidor ainda po-
de procurar seus direitos, como
explica o advogado especialista
em direito do consumidor Walter
Viana. “Num primeiro momento,
sugiro que a abordagem seja jun-
to ao banco para que o consumi-
dor entenda o que aconteceu e
documente. Nao obtida solucdo
junto ao banco, o cliente pode
fazer reclamacdo no Banco Cen-
tral, Procon, e se mesmo assim
nao houver solucdo, a alterna-
tiva é o Poder Judicidrio”, avalia.

O consumidor também po-
de procurar os canais de recla-

futuros. Por fim, é importante con-
sultar as cldusulas do contrato, a
fim de verificar sua lisura.

0 advogado especialista em di-
reito do consumidor e professor do
curso de direito do lesb Kleber Gou-
veia também chama atencao para
a questdo de superendividamento
dos clientes. “E direito do consumi-
dor e dever do prestador de servico
passar todas as acoes acerca do con-

magdo on-line, como o Recla-
me Aqui e o Consumidor.gov, “E
bastante eficaz, os bancos tém
receio quando nao resolve por
1a e é uma forma de o consumi-
dor ndo depender do judicidrio,
além de ter uma resposta rdpida
para o seu problema”, conclui Ri-
cardo Barbosa.

*Estagiario sob a supervisao de
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Vicente Pires
» LUIZ SANTORO DOS SANTOS

Asa Sul A estudante Maria Alice dos Santos, 20 anos,

moradora de Vicente Pires, procurou a coluna
Grita do Consumidor por conta de constantes
quedas de sinal de internet da Claro. Segundo
ajovem, na dltima quinta-feira, ela ficou

sem conexdo das 15h até as 22h30. “Contatei
aempresa e disseram que a previsao era de
retorno do sinal as 19h, mas deu 22h e ndo
tinha voltado. Nem deram explicacdo para isso
ter ocorrido, s6 falaram para ir para o aplicativo
da Claro”, relata. Maria se preocupa, pois,
prestes a iniciar o estdgio em regime remoto,
teme que fique sem internet por longos
periodos em momentos cruciais do expediente.
“E se essa internet cair de novo?”

0 advogado Luiz Santoro dos Santos, 44 anos, morador da Asa Sul, entrou
em contato com a coluna Grita do Consumidor para falar sobre cobrancas
indevidas recebidas do Banco Itad. Luiz conta que comecou a receber ligacdes
do banco, por cobrancas relacionadas a um cartdo da Hipercard. “Sou cliente
do Itat, mas ndo tenho esse cartdo. Liguei, e alegaram que estdo sabendo do
ocorrido e tentando solucionar o problema, porém continuam me ligando o
tempo todo e mandando comunicados para a minha residéncia’, explica.

Resposta da empresa:

» Sobre o caso, o Itati Unibanco alega que o cartdo havia sido aderido em
janeiro de 2014, com utilizagdes e pagamentos regulares. A instituicdo
também informou que as faturas foram disponibilizadas para andlise do
cliente. “Informamos que foram concluidas as andlises e ndo constatamos
irregularidades. Nos colocamos a disposi¢do em nossos canais de atendimento,
bem como em nossa Ouvidoria.”

Resposta da empresa:

» Até o fechamento desta edicdo, a equipe
de reportagem do Correio ndo obteve
posicionamento da empresa sobre o caso.

Resposta do consumidor:

» Eles entraram em contato comigo. Estavam me ligando, cobrando e dizendo
que o cartdo era Hipercard. Eu nunca tive Hipercard. O meu cartdo é Sam's
Club, entdo, do qual estavam fazendo a cobranga. Deixaram de enviar fatura
fisica e eu me esqueci de pagar. Ainda vou ligar para a ouvidoria e falar que
hd quatro meses me perturbam. Néo sou obrigado a saber que o Hipercard é o
mesmo Sam’s Club.

Resposta da consumidora:

» Foi uma experiéncia bem ruim. Nunca tinha
acontecido por tanto tempo. SO posso esperar
e estimar quando vai cair de novo. Estou
pensando em ligar ld e perguntar se tem
previsdo de queda semana que vem também.

RECLAMACOES DIRIGIDAS A ESTA SECAO DEVEM SER FEITAS DA SEGUINTE FORMA:

» Breve relato dos fatos

» Nome completo, CPF, telefone e endereco

» E-mail: consumidor.df@dabr.com.br

» No caso de e-mail, favor nao esquecer de colocar
também o niimero do telefone

Telefones iteis

Anatel 1331 | Anmac 08007254445 | ANP 08009700267 | Anvisa 08006429782 | ANS08007019656 | Decon 3362-5935 | Inmetro 08002851818 |

» Razdo social, endereco e telefone para contato da empresa ou
prestador de servicos denunciados

» Enviar para: SIG, Quadra 2, n° 340 CEP 70.610-901 Fax: (61)
3214-1146

Procon 151 |  Prodecon 3343-9851 e 3343-9852



