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Mal a saude pode ser culpa de produtor ou
distribuidor, guando nao se conserva um
ingrediente de forma correta

Intoxicacao
alimentar:
de quem

é a culpa?

» *PAULO MARTINS

falta de atencdo na hora

de comer é um risco a sau-

de. Ndo observar aspectos co-

mo a conservacao, o estado e
a validade dos produtos pode trazer
resultados bastante desagraddveis.
Algumas vezes, o problema s6 é de-
tectado tarde demais, quando o or-
ganismo reage ao alimento, levando
a uma intoxicacdo alimentar, o que
exige assisténcia médica.

Nesses casos, pela dificuldade de
identificar a origem exata do item que
fez mal a pessoa, o que se entende é
que tanto o produtor quanto o distri-
buidor sao responséveis, como explica
o especialista em direito do consumi-
dor Igor Rodrigues. “Quando alimen-
tos causam danos a quem consumiu, o
problema pode ser causado por defeito
na producdo do fabricante ou por md
conservacgao pelo comerciante. Por is-
s0, ambos poderao ser responsabiliza-
dos pelos danos, ja que a vitima nao é
capaz de determinar a origem da con-
taminacdo”, esclarece.

Segundo Igor, o responsavel direto
pode variar. Uma vez que o distribui-
dor seja uma lanchonete, restaurante,
food truck ou outro estabelecimento
desse tipo, a culpa é direcionada nor-
malmente a quem faz o produto final.
“(Os pontos de venda) acabam respon-
dendo sozinhos quando se trata das re-
feicdes produzidas ali. Isso porque o
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SERVICO RUIM

» RITA SOUZA
SAMAMBAIA NORTE

consumidor nao € capaz de identificar
quem foi o fornecedor, produtor ou fa-
bricante dos itens utilizados como in-
sumo dessas refeicoes”, detalha.

O cendrio € inverso quando se tra-
ta de géneros industrializados ou dis-
tribuidos em locais como mercados e
mercearias. “O comerciante fornece (o
produto) nas mesmas condi¢des em
que recebeu do fabricante. Por exem-
plo: sobre uma caixa de leite, acho-
colatados, cerveja etc., € inevitdvel a
desconfianca a respeito da origem da
contaminagdo — se ¢ defeito da pro-
ducdo ou da md conservacao pelo co-
merciante. Neste caso, a vitima deve
denunciar ou processar judicialmente
ambas as empresas. Em qualquer ca-
so, as provas da relacdo do consumo
do produto com a intoxica¢ao alimen-
tar sdo imprescindiveis.”

Em uma situagdo dessa natureza, re-
comenda-se a coleta de algumas evi-
déncias antes de entrar com uma a¢ao
judicial. “A pessoa precisard ter provas
de que consumiu determinado produ-
to, como nota fiscal, imagens, testemu-
nhas. E que, apos consumi-lo, sofreu
danos a satde. E importante ter um
laudo médico indicando a intoxicacao
alimentar e, se possivel, guardar uma
amostra do alimento ou bebida consu-
mida. Tudo isso poderd ser usado como
prova, como uma andlise laboratorial
do produto”, destaca Igor Rodrigues.

Quem se salvou, por pouco, de uma
intoxicacdo alimentar foi a estudante

A auxiliar de faturamento Rita Maria de Souza
Campos, moradora de Samambaia Norte, buscou
o Grita do Consumidor para reclamar sobre as
constantes quedas de internet em sua residéncia,
mesmo com a conta paga em dia. “Entendo que
quando o boleto pode estar atrasado, a internet
pode vir em uma menor velocidade. Porém, quedas
constantes, com a internet vindo bem menor do que o
contrato, sdo bem recorrentes. Infelizmente acontece
quase sempre, e, por isso, queria saber o porqué
acontece isso aqui em casa, jd que a gente sempre
paga e as quedas sao constantes e o servico deixa a
gente na mao vdrias vezes por dia”, conta.

Resposta da empresa

A Claro informou que estd em contato com a
usudria Rita Maria de Souza Campos realizando os
procedimentos necessdrios e pontuou que continua a
disposicdo por meio de todos os canais de atendimento.

Comentario da consumidora

“Eles entraram em contato comigo. Vamos ver
se eles conseguem resolver esse problema de cair a
internet todo bendito dia. Agradeco pela ajuda do

Correio Braziliense.”

Telefones iteis

Nyédia Rodrigues Peixoto, 25 anos. Em
2020, ela pediu um sanduiche em uma
lanchonete de sua regido, em Aguas
Claras, e teve um grande susto. “Eu
sempre pedia para comer em casa.
Quando eu estava na metade do ham-
btrguer, olhei para um grao de milho e
tinha algo que parecia um ‘cabelinho de
milho’. Eu puxei e veio metade de uma
barata na minha mao. Na hora, come-
cei a vomitar. Voltei ao estabelecimen-
to e informei o ocorrido para os fun-
ciondrios, que sorriram bastante, por
sinal”, relata.

Nyédia conta que ndo teve assistén-
cia e preferiu esquecer o episédio, que
interferiu em sua relacdo com os fast-
foods. “Na época, realizei um boletim
de ocorréncia on-line, mas o mesmo foi
cancelado pouco tempo depois (reco-
mendando entrar com acdo na Justica)
e eu acabei deixando de lado. Nunca
mais voltei 14 (na lanchonete). Fiquei
com muito medo de ter uma intoxi-
cacdo. Hoje, eu ainda vou em estabe-
lecimentos desse tipo, mas em menor

frequéncia”, afirma.

Para o especialista em direito do
consumidor Welder Rodrigues Lima,
ela agiu corretamente, porque se tra-
ta da primeira medida que deve ser to-
mada. “Uma outra providéncia seria a
judicial, que é parareparagao de danos
morais, como este, presumido, por en-
contrar um alimento impréprio para o
consumo. Entao, ela pode pleitear esse
motivo, valendo também abrir uma de-
nuncia no Procon.”, explica. A violagdo
configura crime contra as relacoes de
consumo, previsto na Lei 8.137, artigo
7°,inciso II, da Constituicao Federal. A
pena seria de detencdo de dois a cinco
anos e multa, nesse caso, direcionada
ao fornecedor.

0 que diz o CDC?

Em casos assim, Welder ressalta
que o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor (CDC) dispoe de alguns disposi-
tivos, como o Artigo 8°. “Os produtos
e servicos colocados no mercado de
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consumo ndo acarretardo riscos a sau-
de ou seguranca dos consumidores, ex-
ceto os considerados normais e previ-
siveis em decorréncia de sua natureza
e fruicdo, obrigando-se os fornecedo-
res, em qualquer hipétese, a dar as in-
formacdes necessdrias e adequadas a
seu respeito.”, cita.

O especialista também chama aten-
¢ao para o sexto pardgrafo do Artigo 18°
, que trata dos vicios nos itens oferta-
dos. “Sao improprios ao uso e consu-
mo: os produtos cujos prazos de va-
lidade estejam vencidos; os produtos
deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a satde,
perigosos ou, ainda, aqueles em desa-
cordo com as normas regulamentares
de fabricacdo, distribuicao ou apresen-
tacdo e os produtos que, por qualquer
motivo, se revelem inadequados ao fim
a que se destinam.”

* Estagiario sob a supervisao
de Malcia Afonso

»SAF SHOP

PRODUTO NAQ
ENTREGUE

» GERALDO VIEIRA
TAGUATINGA SUL

0 aposentado Geraldo Vieira Filho, 72 anos,
morador de Taguatinga Sul, em Brasilia, entrou
em contato com a coluna Grita do Consumidor
para reclamar sobre uma compra realizada hd
nove meses na loja virtual da SAF Shopping.
Segundo ele, o produto nunca chegou. “Fiz
a compra de um relégio em outubro do ano
passado, paguei o boleto e nunca recebi o
produto. Me mandaram um tal de c6digo de
rastreio, que nunca foi autenticado. Gostaria de
saber mais informacdes, jd que as esperancas
eu perdi. Sdo nove meses do caso, em um
relégio de R$ 197,00”, relata.

Resposta da empresa

Em contato com a coluna, a empresa
afirmou que encerrou as atividades em
novembro de 2021 e, por isso, ndo pode ajudar
o consumidor.

Comentario do consumidor

“Entdo, com essa resposta, qualquer
esperanga de um possivel ressarcimento estd
descartado. E melhor dar por encerrado esse
caso, apesar de eu ter meus direitos.”

» Razdo social, endereco e telefone para contato da empresa ou
prestador de servicos denunciados

Anatel 1331

Anac 0800 725 4445

ANP 0800 970 0267

Anvisa 0800 642 9782

ANS 0800 701 9656

Decon 3362-5935

Inmetro 0800 2851818

Procon 151

Prodecon 3343-9851 e 3343-9852



