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NS AS DESENVOLVIDAS
4 3 PELA MV SAO:

m Receita Digital: aplicafivo que retine
catélogos de diversas redes de farmécias e
drogarias, identifica estabelecimentos préximos
4 localizacgo do usudrio e realiza a cotacdo de
precos. Oferece, ainda, a prescricdo eletrdnica
da receita do paciente, infegrando os hospitais
e as farmdcias.

u SOUL MV Hospitalar: plotaforma de
gestéo que contempla o Prontudrio Eletrénico
do Paciente (PEP MV) e gerencia informacées
clinicas, assistenciais, administrativas,
financeiras e estratégicas.

B Global Health: plataforma que estimula o
autocuidado, auxiliando o usudrio a monitorar
sintomas e doencas cronicas, além de estimular
habitos saudéveis para garantir a longevidade.

® Command Center MV: ferramenta que
monitora em tempo real todas as rotinas
operacionais e assistenciais realizadas dentro
de uma instituicdo de saide, de forma a
tornar o atendimento mais rapido.

Palavra do especialista

Hoje, com inovacoes tecnologicas, é possivel ter
acesso a todo o histérico hospitalar de um
paciente, mesmo que ele tenha passado por outras
instituicoes médicas. Qual a importancia, a longo
prazo, de se preservar essas informacées clinicas?

Muitas vezes, ocorre uma defasagem na preservacéo
das informagées clinicas de um paciente que, ao se deslocar
de um posto ou instituicdo da rede poblica para a rede parti-
cular, pode ter cerfos registros perdidos, a depender da pla-
taforma de prontudrio eletrénico utilizada. Na medicina tra-
dicional, hé com frequéncia o contato enire os profissionais
de salde por meio de relatérios fisicos que contém dados
sobre a condicéo da pessoa atendida; é uma comunicacéo
importante também. Ambos os contextos, o mais inovador e
o mais antigo, andam lado a lado. Essas informacées sao
documentos médicos que, posteriormente, podem ser con-
sultados para diagnosticar patologias e investigar suas pos-
siveis causas, a partir de todos os sintomas relatados pelo
paciente. Além disso, judicialmente podem ser solicitados
em investigagdes, por exemplo.

Quais problemas podem surgir com a
descontinuidade de cuidados com o paciente?
Para os profissionais e para o setor, quais os
maiores desafios para manter esse seguimento?

Muitas pessoas tém dificuldades em retornar ao hospital
para dar continuidade a determinados procedimentos médi-
cos, por inimeros motivos: distGncia, questdes socioecond-
micas e familiares ou mesmo complicagoes de satde. Com
isso, diagnésticos podem deixar de acontecer e tratamentos
podem ficar pela metade, prejudicando mais ainda sua
vida. E comum, por exemplo, que moradores de regides
mais desfavorecidas venham aos grandes centros em busca
de ajuda médica, mas séo poucos os que, de fato, permane-
cem por aqui por conta disso. Por isso, a importéncia do
acompanhamento do paciente desde o nascimenio até o
momento em que ele vier a falecer, assisténcia conhecida
como cuidado longitudinal.

Quais inovag¢oes tecnolégicas o senhor acredita que
s@o mais urgentes para o setor médico, pensando
no acompanhamento familiar prolongado?

O acesso dos pacientes o essas tecnologias, como os
aplicativos que registram vacinas e exames, ainda é bastan-
te dificultado. Isso porque a prépria conexdo @ internet, algo
fundamental para manter o contato com o médico e dar
continuidade a tratamentos, é praticamente inexistente em
determinados locais. Tendo esse recurso, hé o prontudrio
eletrénico, que pode ser acessado a qualguer momento.
Vale mencionar que o grau de instrucdo dos pessoas
também determina o nivel de dificuldade ou facilidade com
essas plataformas e programas.

Melchior Meira é médico da familia e comunidade, atuante
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