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SERVICOS PUBLICOS / Pesquisa feita pela Universidade de Brasilia avalia a qualidade dos servicos prestados na capital.
Enquanto as creches e o Programa Sadde Familia estao em alta, coletivos e unidades hospitalares permanecem em baixa

Minervino Janior/CB/D.A.Press

Helen Lopes reclama da lotacao e do atraso dos 6nibus

Minervino Jdnior/CB/D.A.Press

NTO SOCORR =
HOSPITAL DE BASE g

Maria Jilia, na cadeira de rodas, pede mais atencao na sadde

Marilia Lima/Esp. CB/D.A Press

Creches publicas sdao bem avaliadas pela populacao

Pesquisa da UnB

avalia servicos no DF

» ANA ISABEL MANSUR

uando o assunto € a qua-
lidade dos servicos publi-
cos nas areas de saude,
educagao e mobilidade
urbana, os brasilienses ndo tém
dudvidas: 6nibus e hospitais sao
os piores equipamentos do Dis-
trito Federal. Por outro lado, as
creches oferecidas pela Secre-
taria de Educacdo e o programa
nacional Satide da Familia (PSF),
sob gestdo da Secretaria de Sau-
de, sdo bem percebidos pelos
moradores da capital do pafs.

Os coletivos do DF recebe-
ram 78,4% de avaliacoOes nega-
tivas e mais de 84% consideram
as unidades hospitalares regula-
res, ruins ou péssimas. Em con-
trapartida, 40,9% dos brasilien-
ses julgam a atuacao das creches
positivamente e, entre as fami-
lias atendidas pelas equipes do
PSE a percepcdo otimista acer-
ca do sistema de satide publico
chega a dobrar em relacao as ca-
sas que nao recebem as visitas
dos profissionais.

E o que aponta o estudo A
Qualidade dos Servigos Publi-
cos no DF: Uma Visdo da Cida-
dania, elaborado por um grupo
de pesquisadores da Universida-
de de Brasilia (UnB) e divulgado
ontem. “As criticas aos onibus
sdo indmeras: pouco frequen-
tes, cheios, passam muito tem-
po parados, quebram bastante,
o0 preco da passagem € carissi-
mo e sdo desconfortdveis”, elenca
o professor da UnB e doutor em
ciéncia politica, Lucio Renné, um
dos responsaveis pela pesquisa.
O levantamento ouviu 1.000 en-
trevistados, na primeira quinze-
na do més passado, em 26 das 33
regides administrativas do DE A
estratégia de selecdo dos domi-
cilios incluiu cotas de género,
idade e escolaridade, com base
na escolha aleatdria de setores
censitdrios, apds definicao do ta-
manho de cada grupo de renda.

O professor cita a avaliacao
do metrd — que recebeu 40,2%
de percepcdes positivas e 38,4%
de visdes negativas — e desta-
ca a baixa presenca do transpor-
te metropolitano no DE ja que
21,4% dos entrevistados ndo sou-
beram opinar. “O metro, que foi
muito bem avaliado, reduziria a
pressdo sobre os 6nibus, que po-
deriam ser usados para outras
funcdes, como circulagio apenas
urbana. A solu¢do da mobilidade
urbana ndo estd exclusivamente

no 6nibus, estd na integracdo dos
modais”, sugere Lucio Rennd.

A andlise do pesquisador é
ressaltada pela atendente Helen
Lopes, 23 anos, que usa os cole-
tivos como principal meio de lo-
comocdo. “Tinha que ter mais
onibus circulando nas horas de
pico, quando as pessoas estio
chegando e indo embora do ser-
vico. Eu chego a esperar 1h30 por
um onibus para ir para casa’, re-
clama a moradora de Ceilandia,
que trabalha na W3 Norte. “Os
onibus vém lotados e quebram
muito”, completa Helen.

Atendimento

A percepcao dos brasilienses
a respeito da mobilidade urba-
na se reflete na prestacdo dos
servicos relacionados a saude.
Com a clavicula quebrada apds
ser atropelada por uma moto-
cicleta, a microempreendedo-
ra Maria Mercedes Vieira, 63, foi
ao Hospital Regional de Tagua-
tinga (HRT), mas nao conseguiu
atendimento. Ela esperou cer-
ca de cinco horas na unidade
de sadde. “S6 tinha trés médi-
cos para atender e fazer cirur-
gias. Cheguei a chorar e implorar
por atendimento, porque estava
com muita dor”, lembra a mora-
dora do Setor Primavera, em Ta-
guatinga. “Voltei para casa, to-
mei um relaxante muscular for-
te e um remédio contra a dor pa-
ra conseguir dormir”, desabafa.

Maria Mercedes, porém, sa-
be reconhecer quando o servi-
¢o é bem prestado. “Na manha
seguinte, vim ao Hospital de Ba-
se. O atendimento, a ortopedia,
tudo aqui é nota mil. Fui muito
bem recebida e estou sendo mui-
to bem acompanhada”, elogia a
microempreendedora, que con-
versou com o Correio na porta
do Hospital de Base, ontem, ain-
da com a claviculaimobilizada. A
reportagem questionou a Secre-
taria de Satide do DF a respeito
do caso de Maria Mercedes no
HRT, mas ndo recebeu retorno
até o fechamento desta edicao.

Nervosa, a aposentada Maria
Zglia Alves Pinheiro, 62, relatou
ao Correio ontem, no mesmo
hospital, que voltava para casa
insatisfeita, depois de duas ho-
ras no local. Ela estava acompa-
nhada da mae, a também apo-
sentada Maria Julia, de 86 anos,
que usa cadeira de rodas e res-
pira com ajuda de um baldo
de oxigénio. Elas procuraram a

Qualidade dos servicos piublicos

Para populacao da capital do pais, dnibus e hospitais deixam a desejar; creches e atendimento de sadde
domiciliar sao elogiados, mas sdo insuficientes
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unidade depois que a genitora
comecou a sentir arritmia e ton-
turas, além de estar com febre,
pressdo alta e saturacdo baixa.
A moradora do P Sul fez cirurgia
para insercao de marcapasso no
Hospital de Base ha cerca de dois
meses e, desde entdo, vem sen-
do acompanhada pela equipe de
cardiologia do hospital.

“O atendimento foi péssi-
mo hoje (ontem), o médico ndo
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olhou nem examinou nada. Fez
apenas um eletrocardiograma e
disse que nao tem alteracdo, mas
ela ndo estd bem”, conta, indig-
nada, Maria Zélia, que precisa
pegar um carro por aplicativo
paralevar amae ao hospital. “Pa-
go R$ 60 para ir e R$ 60 para vol-
tar. Hoje, foi R$ 120 por um pe-
daco de papel”, desabafa Maria
Zé€lia, mostrando a reportagem
o exame de eletrocardiograma
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da mae. O Correio procurou o
Instituto de Gestdo Estratégica
de Saude (Iges-DF), responsdvel
pelo Hospital de Base, mas nao
obteve resposta até a conclusao
desta reportagem.

Poderia ser melhor

Uma das conclusdes da
pesquisa da UnB mostra que
o caminho para melhorar o

atendimento nos hospitais
passa por investir no acolhi-
mento mais préximo a popu-
lagdo. Lucio Renné faz men-
¢do ao Programa Satde da Fa-
milia (PSF). “Os beneficidrios
atendidos pela equipe multi-
disciplinar tém a visdo muda-
da sobre o SUS (Sistema Unico
de Satide). Depois do contato
com o programa, a pessoa me-
lhora a avaliacdo dos médicos,
das UBSs e dos hospitais — de
tudo relacionado a saide”, ob-
serva. “O PSE se fosse expandi-
do, teria influéncia muito boa
no funcionamento do sistema”,
reflete o professor.

A avaliacdo positiva dos hos-
pitais feita pelos pacientes que
receberam visita da equipe em
casa chegou a 15,4%, enquan-
to que, entre aqueles que ndo
sdo atendidos pelo PSE a per-
cepc¢do boa e 6tima acerca das
unidades hospitalares ficou em
10,7%. As respostas negativas
cafram de 85,1% (nao atendi-
dos pelo PSF) para 80% (bene-
ficidrios do programa).

Para o especialista, o cend-
rio em relacdo a educacao é se-
melhante. Quem usa as creches
publicas do DF muda conside-
ravelmente a avaliacdo sobre o
sistema educacional. A percep-
¢do “6tima” saltou de 37% para
52% entre os entrevistados que
frequentam as instituicdes in-
fantis, em comparacdo aqueles
que ndo usam o servico. A ava-
liacdo “péssima’, por sua vez,
caiu de 5,6% para 2,6%. “As cre-
ches ndo dao conta de aten-
der satisfatoriamente a popula-
cdo do DF”, avalia Lucio Renné.
“Elas sao muito bem avaliadas,
mas a cobertura é baixa e a de-
manda por vagas € muito gran-
de. Eum servigo que precisa ser
expandido com urgéncia”, com-
pleta o pesquisador.

Ao Correio, a Secretaria de
Educacdo informou que o DF
tem 178 creches, que atendem
23.891 criangas, de 0 a 3 anos.
De acordo com a pasta, nove
unidades estdo em construcdo
e devem ser entregues no pro-
ximo semestre. “O atendimen-
to em creche € prioritdrio. Para
atender a demanda, a secreta-
ria estd investindo na constru-
cdo de novas unidades e lancou
o Cartdo Creche, por meio do
qual os pais recebem um valor
para pagar a mensalidade nas
institui¢des credenciadas”, in-
formou, em nota.



